RELATORIO ¢ *
DE GESTAO , Q)
DO EXERCICIO / }

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

SEBRAEMATO GROSSO

RELATORIO DE GESTAO 2014

Cuiaba-MT / 2015

.
[k

§||

m



RELATORIO 2 O ‘l 4 fff -
DE GESTAO N O
DO EXERCICIO Mo

- N

Sumdrio

1. 1dentifiCaCa0 @ ALFIDULOS.......coiiieiiceeeee et e e e e e e e e e e e e e se e s s nbsbbeerareeeeeseeeeneenan 05
3 T o o Yo U Tk To TSN 05
(A O o [ (o o Iy Y (U= ok [ PP PPPPOP 05
1.2.1 Finalidade, competéncia inStituCioNal...........oocuiiieiiiiiiieie e 04
3020 A O T o =1 (o T =) g Vo' | ol Fu P URUPUPRR 05
G O 4T [o] (=] - T T PO U PP TUPPPPPPPN 07
2. Planejamento e Resultados AlCanGados. ... .cuiiviiiiiiieiiiiiiiie ettt e e e e sireee e s s saieee s 13
P O I A 1 =T o = e [l A U T Yot [o J PSRRI 13
P A 0] o [ 4 Vo T o A - 1 == oo 13U UPP RPN 14
D T o g o g e F=To [T SRR 17
0 \V T=Te [To 1o [ T = T X [0 31 ad 1= 1o Vo J P URUURPR 18
B TR | L= - PSP OPPPPPPTN 19
2.5.1. Indicadores INSEitUCIONAIS. ... ..uuuiiiiiiiiiiieeiee e e e e e e e e e e s rerereeeeaaaaeeeeenan 19
P Y A | 11 = LAY, o] o 11 14T Lo o= SR E U 20
2.5.3. Metas de AteNAIMENTO.........uuiiiiiiiieiiee e e e e e et reeeeeeeeaaeaeeeeennnnes 21
2.6. Programas NACION@IS........eieieeiiiiiiiiietiteeeeeese e e e e e e e e e e e eeee ettt teeeaeee s e e ee e e sttt aee e s sssa e e e eeeeeas 22
2.6, 0. ALL .o e e e e e ——e e e e e ea———eeeeeaeeaaabeeeeeeaaaraeeaeeaaarraaeeeeaarreeeeeaannns 24
A ST Lo [V or-Yor- To I =1 4] o Y E=T=T o [<To [o] - T 24
2.6.3. NEEOCIO @ NEEOCIO.......ceeiiiiiettiirreetietree e e et e eeteesces bbb rrereeeeteeeeeeeeiaseseesisassssssssranesreeaeeeesenssenan 25
2.6.4. ENcadeamento ProdULiVO.......cccie ittt e e e e e e e e e e e e e e e e ee s 25
DA T T Y=] oY= [N 1V =T USSR 26
P I TN Y=] oY= [ =T oSSR 26
DA T Y= o T 1= A 0 I SRR 27
2.6.8. Territdrio da Cidadania.........eeee et e e e e e e e e e e et aa e e e e e aaraeeeeenns 31
D O Y 71T = T [T o o Y=Y o LSRN 32
2.7.1. Projetos de AteNAIMENTO. ... i it e e e e e e e e e e e e eeeeee bbb creseseeeeeeeaeaeeesesessesserenes 32
D O R V= o Y =Y = {o Yol T T OO UPURTRN 32
2 A 7 o o =1 o1 TSP 35
D 5 . T [ To [V 1 o - PSPPSR 36
A R YT oV oo 1S 43
2.7.1.5. Atendimento TerritOrial. .. ..o ciiieei e e e e s e e e e e e e e e e eeaaaaeeeeenns 50
2.7.1.6. Projetos de Desenvolvimento de Produtos € Servigos..........ceeveeeiniieiniieeiniiee i 55
2.7.2. Projetos de Articulagao INStItUCIONAL......ccooviiiiiiiiiiiiiee e e 57
N 1 V7o F= Yo [T UPURUPUR 59
O o 1 [ I O o or- 1SRRI 60
5. Programacao e Execugdo Contdbil @ FINANCeIra......ccuvviiiieiiiiiee et 61
5.1 Programacao Orcamentaria das Receitas € DeSpesas........ccceccuuriiiiiiirieeeieee e e e e nrereveee e 61
5.2 Execugao Orgamentaria das RECEitas € DESPESAS....ccvuuriiiiiriiieeeee ittt ee et eee e srrrre e e e s aaeee s 64
5.3 Maiores Contratos € FAVOIrECIidOS. ... ..uuuuiiiiiiiiiiieeee ettt e e e e ee e e e e e e rreeaaaaeeens 65
5.4 Maiores Contratos para Obras € ENgenharias.......cccuueeeiiiniiiiieiiiiiiiee et ee e 66
5.5 Informagdes SODre TrasfErENCIAS.....ciiviuiiiiiei ittt e e s e arr e e e e s saeees 68
5.6 DesoNeragao da FOINQ. ... et e e s e e e e e s aa e eeaeas 68
6. Estrutura de Governanga e de Auto Controle @ GEStA0......ccuuviiieiiriiiieee e esree e 69
R N (VLo o o - YU Lo 11 o] o - T 69



RELATORIO 2 O ‘l 4 f/f -
DE GESTAO AL )
DO EXERCICIO /\/q‘/ﬁ el

- S
I A ] =T o F= e [l 0o =Y - o TP U PPP 69
6.3 AValiacao CoNTrOles INTEINOS. ...ciiiiiiii it e e e e et e et e eeeeeeeessessensassrsraeseeees 70
6.4 Dirigentes @ Membros de CONSEINOS........uvuveeeieiiieeiiiiieicccree e eeee e ar e e eeeeeeees 72
6.5 REMUNEIACA0 A€ DiliZENTES. ..ciiiiiiiiie ettt ir e e e e e e e e e e e e e e eeeetere bbb e eeeeeaeeesesssesersrsssrnnnnnnn 74
VA TS - (oI Ve L s 11 T o = 6 V7 O U R 75
7.1 Gestdo de Pessoas, terceirizagdo de mao de Obra e Custos Relacionados.........cccceeeuvvveerennnnnns 75
8 O A L AU AU T e [ o =T Yo - | OSSR 75
7.1.2 M30 de Obra terCeINZATA. . ueeiicieieee e ettt e e e e e e ee e ee e e e e e araeeee e e easaaeeaeennnes 77
T B X T ={ - [ o L USSP UPPPPPTR 81
7.2 Gestdo do Patrimbnio Mobilidrio € IMObIlIArios..........eeeiieii i 81
7.2.1 Veiculos proprios ou LOCAados de tErCEIN0DS. .....uuiiiiiiriiiieeeieiiiiee et ee e e eee e e saaree e s s 82
7.2.2 Patrimonio imobilidrio proprio ou Locados de terceiros.......ccvivuiieereiiiiiieeeeersiveeeeee e 82
7.2.2.1 IMOVEIS PrOPIIOS. .ccuvetrerieeeiieeieeiieeeeeteeiiesiesierreerereeeeeseeeesiesiasassssssssassrsssereeseeseesesenesnnnssssnns 82
7.2.2.2 IMOVEIS LOCAUOS. ... .uuiieeieiiieiiee e ettt e e e et e e e e et e e e e e et tr e e e e e s ata e e e s eeeeesnsnaeeeeeasnssaeeeeennnnenees 82
7.2.2.3 Imdveis Cedidos a titulo de comodato para 0 SEBRAE/MT.....ccccccvveeiviieiieenieesieeciee e 83
7.3 Gestao da Tecnologia da INfOrMaga0......cceiviiiiiieiiiiiiieee e s e e saeaes 83
I [ L= g1 =] o 11 1T = Lo =T PUUUURRN 91
9. Atendimento de demandas de Orga0es de CONTIOIES........c.eveeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeere e 92
9.1 Tratamento das deliberagcGes exaradas em acOrddo do TCU.......uveveeeieeieiiiiiiiiiiiciriieereeeeeeeeeee e 92
10. INTOrMAagOES CONTADEIS.....c.ciiiiii ittt e e eeree e e e e e e eeeeeeeseeeeeessessnsabsrbaarareeaeeeeeenes 95

Lista de Tabelas, llustragdes, Abreviaturas, Siglas e Simbolos

Tabela Nome Pagina
1 Objetivos Estratégicos 16
2 Execucgdo Financeira das prioridades locais 18
3 Indicadores Institucionais 19
4 Metas Mobilizadoras 20
5 Atendimento Previsto X Atendimento Realizado 21
6 Metas de Atendimento 21
7 Programas Nacionais 23
8 Carteira Agronegdcios 33
9 Carteira de Comércio 36
10 Carteira de Industria 39

n
[k

gll

m



RELATORIO ' ij
DE GESTAO \/
DO EXERCICIO /h

11 Carteira de Servicos ’ . 45
12 Carteira Territorial 51
13 Desenvolvimento de Produtos e Servicos 55
14 Projetos de Articulacdo Institucional 56
15 Centro de Eventos do Pantanal 58
16 Balanco Orcamentario 61
17 Execucdo Orgcamentadria das Receitas e Despesas 64
18 Limites Orcamentarios 65
Figura Nome Pagina

1 Organograma 06
2 Mapa Estratégico 15

.
[k

§||

m



RELATORIO 2 O ‘l J\/f

DE GESTAO ZI '>

DO EXERCICIO ‘/ ‘
Ny

h

1. Identificagao e Atributos

Identificagao da Unidade Jurisdicionada
Denominagao completa: Servigo de Apoio as Micro e Pequenas do Estado de Mato Grosso
Denominagdo abreviada: SEBRAE/MT
Vinculagao Ministerial: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
CNPJ: 03.534.450/0001-00
Situagdo: Ativa
Natureza Juridica: Servigo Social Autébnomo
Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servigo social auténomo.
Telefones/Fax de contato (65) 3648-1222 — Fax (65)3644-1268
Endereco Eletronico:ouvidoria@Sebrae.com.br
Pagina na Internet: www.mt.Sebrae.com.br
Endereco Postal: Av. Historiador Rubens de Mendonga, 3999-Bairro CPA-CEP -78.050-904 — Cuiaba- MT

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Lei N2 8.029 de 12/04/1990-Criacdo da entidade civil sem fins lucrativos, regulamentada pelo Decreto Nimero 99.570,
de 09 de outubro de 1990, posteriormente alterada, pela Lei N28.154, de 28 de dezembro de 1990, tendo o seu
estatuto publicado no Didrio Oficial do Estado de Mato Grosso no dia 27de dezembro de 1990.

Cédigo CNAE: 7020-4/00

1.1. Introdugao

O relatério de gestdo 2014 foi elaborado e estruturado conforme manual de orientagdo
sugerido pelo Sebrae/NA, contemplando os resultados alcancados no exercicio, apresentando os
objetivos estratégicos, estrutura organizacional para a execucdo dos projetos e atividades, a
programacao e execucao contabil e financeira.

As principais acGes foram para atender os objetivos dos projetos de atendimento quanto
a:gestdo,inovacdo,mercado e sustentabilidade.

Outro fator importante foi a implementacdo da Lei Geral em todos os municipios como
estratégia para a criacdo de um ambiente favordvel aos pequenos negdcios.

1.2. Cendrio de Atuagao

1.2.1. Finalidade, competéncia institucional

O Sebrae/MT, trata-se de uma entidade civil sem fins lucrativos, criada pela Lei N2 8.029, de 12 de
abril de 1990, regulamentada pelo Decreto N2 99.570, de 9 de outubro de 1990, posteriormente,
alterada, pela Lei N2 8.154, de 28 de dezembro de 1990.Tendo o seu estatuto publicado no Diario
Oficial do Estado de Mato Grosso no dia 27de dezembro de 1990.
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1.2.2. Cenario Econdmico

A baixa taxa de investimentos publicos, o aumento da carga tributaria sobre o setor privado, a
inseguranga juridica, os desvios da administragdo publica, as politicas monetdria e fiscal desconexa,
aumento da inflacdo, a queda do PIB e a valorizacao da taxa de cdmbio para controlar a inflacao,
foram os fatores responsaveis pela estagnacdo daeconomia brasileira em 2014.

O Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) subiu 0,78 por cento em dezembro e
encerrou 2014 com alta acumulada de 6,41%, cumprindo a meta oficial do governo. (IBGE)

Em Mato Grosso a economia continua sendo impulsionada pelo agronegdcio e a previsdo é de
colher 49,7 milhdes de toneladas de grdos na safra 2014/2015, aumento de 4,4% com relacdo a
safra passada. Mato Grosso segue como maior produtor de grdos, com participacdo de 24,3% na
producdo nacional. (CONAB)

A balanca comercial do estado fechou 2014 com recuo de 7,66% em comparac¢do a 2013. O saldo
negativo é decorrente ao recuo de 6,44% das exportacOes totais, sendo a maior parte produtos do
agronegécio e do aumento de 3,70% das importacdes. (MDIC)

As exportacles de carne bovina de Mato Grosso, em termos de valor, ja sdo as maiores de toda a
histéria. Segundo dados da SECEX, o montante pago pela carne mato-grossense até o més de
novembro/14 foi de USS 1,089 bilhdo, 1% a mais em relagdo aos USS 1,077 bilhdo de todo o ano
passado. (MDIC)

Outro segmento que tem se destacado no agronegdcio de Mato Grosso, é a piscicultura que
desponta como primeiro produtor de Peixes Nativos no Brasil, segundo a Pesquisa de Producgdo
Pecudria Municipal do IBGE, com produg¢do de 75.000 toneladas/ano. Seu crescimento se dd em
funcdo da entrada de novos empreendedores na atividade e aplicacdo de técnicas de manejo
adequadas que visam amelhoria da produtividade.

Impulsionados pelos investimentos publicos e privados, construcdo de hidrelétricase rodovias
algumas regides do estado apresentaram crescimento populacional, como as regides de Lucas do
Rio Verde (14%), Sinop (12%), Juina e Confresa (9%, respectivamente).

Do universo empresarial o setor do comércio representa 48% das empresas existentes no estado
com 84.965 empresas, seguidas de servicos com 42% e a industria com 9%, conforme Cadastro
Sebrae de Empresas.

A politica publica estadual por sua vez, passou por um ano muito conturbado,com uma série de
investimentos,compromissos assumidos, além de uma série de denuncias eum ano eleitoralcom
perspectivas de mudanca de governo.
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1.3. Organograma (Figura 1)
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Areas/Subunidades

Estratégicas

Titular

UNIDADES VINCULADAS A SUPERINTENDENCIA

Cargo

Periodo de
Atuacao(*)

Competéncias (**)

Qualidade do Trabalho; Atuacdo sistémica; Orientacdo para o cliente;

. — Tharley de Barros Agosto/14 a |Inovagdo; Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro
Marketing e Comunicagao L Gerente . ~ - . . ~
Teixeira dezembro/14 | atividade; Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo
de Pessoas e Gestdo de Estratégias e Resultados.
Qualidade do Trabalho; Atuacdo sistémica; Orientacdo para o cliente;
Gest3o Estratégica e Mariam Fujica Adachi Agosto/14 a |Inovagdo; Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro
. L Gerente . ~ - . . ~
Pesquisa Oliveira dezembro/14 | atividade; Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal Gestdo
de Pessoas e Gestdo de Estratégias e Resultados.
o o Qualidade do Trabalho; Atuacdo sistémica; Orientacdo para o cliente;
Assessoria André LUIZ,SPme”' Assessor Agosto/14 a Inovagdo; Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro
Schelini dezembro/14 . . o ) .
atividade; Autogestao e Flexibilidade e Relacionamento interpessoal.
Qualidade do Trabalho; Atuacdo sistémica; Orientacdo para o cliente;
L ) Agosto/14 a |Inovagdo; Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro
Auditoria Arley Carlos Silva Gerente L ~ I . . ~
dezembro/14 | atividade; Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo
de Pessoas e Gestdo de Estratégias e Resultados.
Qualidade do Trabalho; Atuacdo sistémica; Orientacdo para o cliente;
Assessoria Roque Zacarias A Agosto/14 a |Inovagdo; Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro
. I N ssessor . ~ . . ~
Juridica/Ouvidoria Licciardi dezembro/14 | atividade; Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo
de Pessoas e Gestdo de Estratégias e Resultados.
Qualidade do Trabalho; Atuacdo sistémica; Orientacdo para o cliente;
Desenvolvimento de Seres Suleima Metelo Agosto/14 a |Inovagdo; Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro
Gerente . ~ - . . ~
Humanos Coelho dezembro/14 | atividade; Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo

de Pessoas e Gestdo de Estratégias e Resultados.

(*) De acordo com a Portaria N2 22, de 01/08/2014 — Apartir do més de agosto passou a existir a figura de gerentes no Sebrae/MT.
(**) Competéncias descritas no Manual SGP 7.0.
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Areas/Subunidades

Titular

UNIDADES VINCULADAS A DIRETORIA TECNICA

Cargo

Periodo de

Competéncias (**)

Estratégicas

Atuacao (*)

Qualidade do Trabalho; Atuacdo sistémica; Orientacdo para o cliente; Inovacao;

e Erika Cunha Monteiro Agosto a Sustentabilidade; Andlise e interpretagdo da realidade; Pro atividade;
Comércio L Gerente ~ - . . =
A. Vieira Dezembro/2014 | Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo de Pessoas e
Gestdo de Estratégias e Resultados.
Qualidade do Trabalho; Atuagao sistémica; Orientagdo para o cliente; Inovagao;
. Carlos Alberto Wolff Agosto a Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro atividade;
Servigos Junior Gerente | pezembro/2014 Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo de Pessoas e
Gestdo de Estratégias e Resultados.
Qualidade do Trabalho; Atuacdo sistémica; Orientacdo para o cliente; Inovacgao;
o José Valdir Santiago Agosto a Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro atividade;
el Junior Gerente | Dezembro/2014 Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo de Pessoas e
Gestdo de Estratégias e Resultados.
Qualidade do Trabalho; Atuagao sistémica; Orientagdo para o cliente; Inovagao;
. Ricardo Willian Agosto a Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro atividade;
Agronegocios Santiago Junior Gerente | Dezembro/2014 | A toeestio e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo de Pessoas e
Gestdo de Estratégias e Resultados.
Qualidade do Trabalho; Atuacdo sistémica; Orientacdo para o cliente; Inovacgao;
Elson Tendrio Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro atividade;
Atendimento Gerente Agosto a - - . . .
Cardoso & Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo de Pessoas e
Dezembro/2014 Gestdo de Estratégias e Resultados.
Qualidade do Trabalho; Atuacdo sistémica; Orientacdo para o cliente; Inovacgao;
Gestio de Portfélio e Vera Lucia Silva de Agosto a Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro atividade;
Carvalho Gerente Dezembro/2014

Credenciados

Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo de Pessoas e
Gestdo de Estratégias e Resultados.

SEBRAE




Qualidade do Trabalho; Atuagao sistémica; Orientagdo para o cliente; Inovagao;

Desenvolvimento ] o Agosto a Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro atividade;

Empresarial Eliane Ribeiro Chaves | Gerente | Dezembro/2014 Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo de Pessoas e
Gestdo de Estratégias e Resultados.

Qualidade do Trabalho; Atuacdo sistémica; Orientacdo para o cliente; Inovacgao;

Centro SEBRAE de Suenia Maria Agosto a Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro atividade;

Sustentabilidade Cordeiro de Sousa Gerente | Dezembro/2014 Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo de Pessoas e
Gestdo de Estratégias e Resultados.

Qualidade do Trabalho; Atuacdo sistémica; Orientacdo para o cliente; Inovacgao;

. Roberto Henrique Agosto a Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro atividade;

AR A ) Dahmer Gerente | Dezembro/2014 | A togestio e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo de Pessoas e
Gestdo de Estratégias e Resultados.

Qualidade do Trabalho; Atuagao sistémica; Orientagdo para o cliente; Inovagao;

Agéncia Barra do Douglas Martins Agosto a Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro atividade;

Gargas Rezende Gerente | Dezembro/2014 Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo de Pessoas e
Gestdo de Estratégias e Resultados.

Qualidade do Trabalho; Atuacdo sistémica; Orientacdo para o cliente; Inovacgao;

L. ) ) Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro atividade;

Agéncia Caceres Diego Vaz de Almeida | - Gerente Agosto a Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo de Pessoas e
Dezembro/2014 Gestdo de Estratégias e Resultados.

Qualidade do Trabalho; Atuagao sistémica; Orientagdo para o cliente; Inovagao;

. Jo3o Batista Matos C. Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro atividade;

SEAER Ga e Santana Gerente Agosto a Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo de Pessoas e
Dezembro/2014 Gestdo de Estratégias e Resultados.

Qualidade do Trabalho; Atuacdo sistémica; Orientacdo para o cliente; Inovacgao;

Agéncia Lucas do Rio ) ] Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro atividade;

Verde Rubens de Pinho Filho | Gerente Agosto a Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo de Pessoas e

Dezembro/2014

Gestdo de Estratégias e Resultados.
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Qualidade do Trabalho; Atuagao sistémica; Orientagdo para o cliente; Inovagao;

. L ) ) Agosto a Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro atividade;

Agéncia Rondondpolis | Erika dos Santos Silva | Gerente | Dezembro/2014 Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo de Pessoas e
Gestdo de Estratégias e Resultados.

Qualidade do Trabalho; Atuacdo sistémica; Orientacdo para o cliente; Inovacgao;

Agéncia Tangara da Sandro Rossi de Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro atividade;

Serra Carvalho Gerente Agosto a Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo de Pessoas e
Dezembro/2014 Gestdo de Estratégias e Resultados.

Qualidade do Trabalho; Atuacdo sistémica; Orientacdo para o cliente; Inovacao;

L ) . ) Agosto a Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro atividade;

Agéncia Sinop Volmir José Contreira | Gerente | Dezembro/2014 Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo de Pessoas e
Gestdo de Estratégias e Resultados.

Qualidade do Trabalho; Atuagao sistémica; Orientagdo para o cliente; Inovagao;

Novembro a Sustentabilidade; Andlise e interpretacdo da realidade; Pro atividade;

Agéncia Juina WIlademir Alves Silva Gerente Dezembro/2014

Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal; Gestdo de Pessoas e
Gestdo de Estratégias e Resultados.

(*) De acordo com a Portaria N2 22, de01/08/2014 — Apartir do més de agosto passou a existir a figura de gerentes no Sebrae/MT.

(**) Competéncias descritas no Manual SGP 7.0
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Areas/Subunidades

Estratégicas

UNIDADES VINCULADAS A DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Titular

Periodo de
Atuagao (*)

Competéncias (**)

Qualidade do Trabalho; Atuagdo sistémica; Orientagdo para o cliente;

Assessoria lIma Alves de Castro Assessora Dezgif::/;om Inovacdo; Sustentabilidade; Analise e interpretacdo da realidade; Pro
atividade; Autogestao e Flexibilidade e Relacionamento interpessoal.
Qualidade do Trabalho; Atuagdo sistémica; Orientagdo para o cliente;
Centro de Eventos do Charles Marques Gerente Agosto a Inovacgdo; Sustentabilidade; Analise e interpretacdo da realidade; Pro
Pantanal Padilha Dezembro/2014 | atividade; Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal;
Gestdo de Pessoas; Gestdo de Estratégias e Resultados.
Qualidade do Trabalho; Atuagdo sistémica; Orienta¢do para o cliente;
o Marcelo Gomes Silva Agosto a Inovagdo; Sustentabilidade; Analise e interpretagdo da realidade; Pro
Logistica Gerente . ~ A . .
Santana Dezembro/2014 | atividade; Autogestdo e Flexibilidade ; Relacionamento interpessoal;
Gestdo de Pessoas e Gestdo de Estratégias e Resultados.
Qualidade do Trabalho; Atuagdo sistémica; Orientagdo para o cliente;
] Agosto a Inovacgdo; Sustentabilidade; Analise e interpretacdo da realidade; Pro
Eventos Marta Regina Torezam Gerente Dezembro/2014 | atividade; Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal;
Gestdo de Pessoas e Gestdo de Estratégias e Resultados.
Qualidade do Trabalho; Atuagdo sistémica; Orienta¢do para o cliente;
Gestdo Orcamentaria/ Claudiney Benedito de Gerente Agosto a Inovagdo; Sustentabilidade; Analise e interpretagao da realidade; Pro
Contabilidade Aquino Dezembro/2014 | atividade; Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal;
Gestdo de Pessoas e Gestdo de Estratégias e Resultados.
Qualidade do Trabalho; Atuagdo sistémica; Orientagdo para o cliente;
. . Edecy Capistrano de Agosto a Inovacgdo; Sustentabilidade; Analise e interpretacdo da realidade; Pro
Financeiro Gerente . ~ I . .
Alencar Davanco Dezembro/2014 | atividade; Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal;

Gestdo de Pessoas e Gestdo de Estratégias e Resultados.

SEBRAE
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Qualidade do Trabalho; Atuagdo sistémica; Orienta¢do para o cliente;

Licitagio/ Contratos/ Manoel Vieira da Silva Agosto a Inovacdo; Sustentabilidade; Analise e interpretacdo da realidade; Pro
n . Gerente . ~ - . .
Convénios Junior Dezembro/2014 | atividade; Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal;
Gestdo de Pessoas e Gestdo de Estratégias e Resultados.
Qualidade do Trabalho; Atuagdo sistémica; Orientagdo para o cliente;
. i (6 5 Carlos Henrique Daltro G Agosto a Inovagdo; Sustentabilidade; Analise e interpretagdo da realidade; Pro
ecnologia da Informacao . erente . ~ . . .
g ¢ Silva Dezembro/2014 | atividade; Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal;
Gestdo de Pessoas e Gestdo de Estratégias e Resultado.
Qualidade do Trabalho; Atuagdo sistémica; Orientagdo para o cliente;
Politicas Publicas e ] ] Agosto a Inovacgdo; Sustentabilidade; Analise e interpretacdo da realidade; Pro
. . Zaira de Melo Pereira Gerente . ~ - . .
Desenvolvimento Territorial Dezembro/2014 | atividade; Autogestdo e Flexibilidade; Relacionamento interpessoal;

Gestdo de Pessoas e Gestdo de Estratégias e Resultados.

(*) De acordo com a Portaria N2 22, 01/08/2014 — Apartir do més de agosto passou a existir a figura de gerentes no Sebrae/MT.

(**) Competéncias descritas no Manual SGP 7.0.
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2. Planejamento e Resultados Alcangados

2.1. Estratégia de Atuagdo

Apoiado nas diretrizes e nas orientacdes do Sebrae/NAe, ainda pela andlise do cenario econémico
politicoe social, sdoelencados o conjunto de desafios, que se configuram nos objetivos estratégicos
da instituicdo representados no mapa estratégico. Definidas as prioridades locaisque indicam o foco
de atuacdo e a forma de melhor atender as demandas, os resultados institucionais e as metas
mobilizadoras, fecham o escopo de atuacdo do Sebrae/MT. Esta atuacdo é materializada por meio
da execucdo da carteira de projetos e atividades.

O processo de elaboracdo das estratégias operacionais é estruturado por meio de oficinas de
trabalhos e reunides técnicas com a participacdo de analistas, gerentes e diretores. As decisdes sdo
tomadas de forma participativa na implementacdo das prioridades estratégicas, indicadores
institucionais, metas mobilizadoras, bem como na reformulacdo dos projetos e atividades. Os
gestores de projetos e gerentes juntamente com o diretor da area colocam em pratica a estratégia
de atuagdo junto ao publico alvo do Sebrae/MT, segundo a sua segmentacdo e distribuicdo
geografica.

O horizonte do planejamento tem uma perspectiva de atuacdo de quatroanos. A abordagem ao
cliente de forma segmentada vem consolidando a atuagao do sistema junto aos pequenos negdcios
com o proposito deoferecer as solugdes adequadas ao porte e suas necessidades, bem como o nivel
dematuridade das empresas.

Dessa forma, no ano foi dada continuidadeao atendimento dos setores do agronegdcio, comércio,
servicose industria, além do atendimento territorial que nos permiteter uma capilaridade
nosdiversos municipios do estado.

Com a estratégia de aumentara competitividade dos pequenos negdcios, durante o ano buscou-se
programar as mais diversas solucdes principalmente nas areas de tecnologia, inovacdo e
sustentabilidade.Além das solucBes de gestdo na forma de consultoriase cursos, e a utilizacdo de
palestras e orientacdes técnicas com objetivo de sensibilizar o publico alvo.

E ainda, a aplicacdo dos programasnacionais para aprofundar e aperfeicoar o processo de
relacionamento com os clientes por meio dos instrumentos de atendimento do Sebrae.

14
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Foi dado continuidadena parceria com 6rgdos de controle,Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso e Controladoria Geral da Unido — Unidade Estadual de Mato Grosso,para a implementacao
da Lei Geral nos 141 municipios.

O Centro Sebrae de Sustentabilidade expandiu a disseminacdo do conhecimento a colaboradores do
Sistema Sebrae em 27 estados e aos empresarios além de paises da Africa,Europa e América do
Norte. Oencontro entre a Associacdo de Correspondentes da Imprensa Estrangeira (ACIE) realizado
no Marina Hotel, localizado na cidade do Rio de Janeiro (RJ), cumprindo totalmente seu objetivo de
divulgar internacionalmente o Centro Sebrae de Sustentabilidade (CSS). Noevento reuniram-se oito
correspondentes dos paises de Portugal, China, Sérvia, Reino Unido em México.

Para o empreendedor individual foiveiculadoa série “O Negdcio é o Seguinte — OSebrae em Sintonia
com o Microempreendedor Individual”, em quarenta radios comerciais de trinta municipios,
alcancando assim todos os 141 municipios do estado de Mato Grosso.

2.2. Objetivos Estratégicos

O Mapa Estratégico do Sebrae/MTestd em consonancia com o Direcionamento Estratégico do
Sebrae/NA, traduz os objetivos estratégicos,materializando a visdo e a estratégia a ser adotada,
norteada pela missao e pelos valores.Comunica de forma clara e transparente a todos os niveis da
organizacdo o foco e a estratégia de atuacdo escolhidosecomo as a¢des impactam no alcance dos
resultados desejados.
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Objetivos Estratégicos

Previsto Previsto Total % %
(] (1]

Executada Participagao

Estratégia Atuacao Original Ajustado Executado
R$1,00 R$1,00 R$1,00

P1 Ter exceléncia no atendimento,

com foco no resultado para o 28.301.928 | 33.568.285 | 30.289.303 90,23% 69,23%
cliente.
P2 Articular e promover parcerias
para melhoria do ambiente dos 1.836.054 2.554.590 2.546.739 99,69% 5,82%

pequenos negdcios

P3 Promover a educacdo e a cultura

300.000 249.163 158.669 63,68% 0,36%
empreendedora

P4 Prover conhecimento sobre e

. 3.650.000 3.945.000 3.139.988 79,59% 7,18%
para os clientes

P5 Articular, fomentar e fortalecer a
rede de fornecedores e parceiros 577.500 577.500 551.406 95,48% 1,26%
estratégicos

P6 Disponibilizar, produtos,servicos
e canais de comunicagao para o
atendimento e o relacionamento

com os clientes

2.932.982 2.949.837 2.906.449 98,53% 6,64%

P7 Assegurar a transparéncia na
aplicacdo dos recursos e na 6.348.449 1.518.792 496.364 32,68% 1,13%
comunicac¢ado de resultados

R3 Assegurara infraestrutura fisica,

- . 3.452.000 5.104.000 3.664.149 71,79% 8,37%
tecnoldgica e operacional.

Tabela 1-Objetivos estratégicosFonte:SME

O objetivo P3 teve a execucdo em 63,68%, pelo fato do projeto Educacdo Empreendedora estar
vinculado a esse objetivo, o mesmo teve atraso na entrega dos materiais didaticos, comprometendo
assim a execucao dos cursos planejados. Seu recurso foi transferido para o ano seguinte.

O objetivo P4 com 79,59% de execucdo, tem vinculado o projeto Centro de Referéncia de
Sustentabilidade que contempla a implantacdo do espaco expositivo nas dependéncias do
Sebrae/MT, a baixa execucdo deve-se a ndo conclusdo da licitacdo, sendo necessario a realizacdo de
um novo processo licitatorio. Desta forma seus recursos foram transferidos para o ano seguinte.

O objetivo P7 com 32,68% de execucdo tem vinculado a construcdo da Agéncia de Caceres, sua
execucdo baixa deve-se a paralisacio da obra por necessidade de readequacdo do
projeto.Ocronograma do certame licitatério sofreu alteracdes, e com isso houve a postergacdo da
execucdo da obra para o exercicio de 2015.

O objetivo R3 com 71,79% de execucdo, tem vinculado o projeto Piloto de Eficiéncia Energética e
Energia Renovavel do Sebrae/MT, nesse caso ressalta-se que ocorreu o primeiro certame licitatério,

— 17
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cujasempresas foram inabilitadas, concedido entdo um novo prazo para apresentacdo das
exigéncias documentais, desta forma o periodo de execuc¢do do projeto teve que ser alterado e o
prazo de conclusdo postergadopara julho de 2015.

2.3. Prioridades

Prioridades Estratégicas Locais

1 - Estimular o aumento da competitividade nas micros e pequenas empresas de forma sustentavel
a partir das oportunidades de negdcios decorrentes de grandes investimentos publicos e privados
existentes e previstos.

2-Promover a competitividade dos pequenos negdcios nas regioes de maior densidade empresarial,
conforme estudo de distribuicdo das empresas no estado, priorizando os setores representativos,
com énfase em gestdo, mercado, inovacao e sustentabilidade.

3- Implementar canaise modelo de atendimento remoto de forma segmentada.

4-Articular e estabelecer parceria com o poder publico municipal para viabilizar a implantagdo
efetiva da Lei Geral.

5-Buscar a exceléncia em gestdo por meios de praticas empresariais sustentaveis, com a
modernizacdo de processos internos.

18
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Previsto Previsto

Prioridade Local Original Ajustado
R$1,00 R$1,00

Estimular o aumento da competitividade nas
micro e pequenas empresas de forma
sustentavel a partir das oportunidades de
negdcios decorrentes de grandes
investimentos publicos e privados existentes
e previstos.

Promover a competitividade dos pequenos
negacios, nas regides de maior densidade
empresarial, conforme estudo de

distribuicdo das empresas no estado, 16.759.929 18.525.277 17.670.576 95,39% 49,82%
priorizando os setores representativos, com
énfase em gestdo, mercado, inovagdo e
sustentabilidade
Implementar canais e modelos de
atendimento remoto e de relacionamento, = 2.932.982 2.949.837 2.906.449 98,53% 8,19%
de forma segmentada.
Articular e estabelecer parcerias com poder
publico municipalpara viabilizar a 1.836.054 2.554.590 2.546.739 99,69% 7,18%
implantacdo efetiva da Lei Geral
Buscar e implementar a exceléncia em
gestdo, por meio de praticas empresariais
sustentaveis, com a modernizacdo de
processos internos.
Tabela 2-Execugdo Financeira das Prioridades Locais — Fonte:SME

11.455.599 14.018.608 11.851.824 84,54% 33,41%

6.348.449 1.518.792  496.364 32,68% 1,40%

Obs.: A prioridade“Buscar e implementar a exceléncia em gest3o, por meio de praticas empresariais sustentaveis, com a
modernizacdo de processos internos” tem vinculado a constru¢do da agéncia de Caceres que sofreu processo de
paralisagdo da obra em func¢do de necessidade de readequagdo do projeto.

2.4. Medidas de Gestdo do Plano

* Formacdo de consultores e multiplicadores das solugdes para serem disponibilizados no
portfdlio de produtos;

* Sistematizagdo de reunides mensais de monitoramento e acompanhamento das estratégias
realizagOes fisicas e financeiras com a participacdo da diretoria e todos os gerentes;

e Sensibilizacdo da equipe técnica quanto a necessidade de revisdo das estratégias de
abordagem junto ao publico alvo e de identificacdo das necessidades do setor e do porte das
empresas;

e Formacdo e capacitacdo dos colaboradores para o atendimento das necessidades dos
clientes;

— 19
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e Melhoria de processos e moderniza¢do de sistemas para atender as necessidades de gestao

e controle.

2.5. Metas

$

YA
AN

o

O desempenho do Sistema Sebrae na execucdo de sua estratégia € monitorado por meio de
indicadores denominados "Resultados Institucionais" e "Metas Mobilizadoras".

2.5.1 Indicadores Institucionais

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cumprimento da Missdo” e “Partes Interessadas” sdo
monitorados por meio de indicadores denominados Resultados Institucionais. O desempenho

obtido nesses indicadores é demonstrado na tabela abaixo.

: Realizado
. . .. . . . Planejado
R It Instit | t trat | Escal
esultado Instituciona Objetivo estratégico relacionado scala para2014 €M 2014
Taxa de peaUEnos Promover a competitividade e o
, . Peq . desenvolvimento sustentavel dos % 24,5 26,6
negdcios atendidos . .
pequenos negoécios
indice de imagem iunto Ser a instituicdo de referéncia na
& J . promogdo da competitividade dos 0-10 8,4 8,03
a0s pequenos negocios. L.
pequenos negoécios
indice de imagem iunto Contribuir para o desenvolvimento
. . gemJ nacional por meio do fortalecimento dos 0-10 8,40 9,13
a sociedade
pequenos
Taxa de contribuicdo
para abertura de Fomentar o Empreendedorismo % 25 N/D
pequenos negdcios

Tabela 3 —Indicadores Institucionais — Fonte: Pesquisa UGE/NA
N/D: As informacdes ndo foram disponibilizadas pelo Sebrae/NA até o fechamento deste relatério.
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2.5.2 Metas Mobilizadoras

Realizado Realizado Planejado Realizado 9 Realizado em
em 2012 em 2013 para 2014 em 2014 2014

Meta Mobilizadora

Ndmero de pequenos 35.665 38.730 38.850 40.563 104,4

negdcios atendidos

Numero de pequenos
negocios atendidos com | ;) 5.530 4.000 4358 109,0
solugdes especificas de

inovacao

Numero de
microempreendedores N/A 21.793 21.800 21.823 100,1

individuais atendidos

Numero de
microempresas N/A 14.161 14.200 15.816 111,4

atendidas

Ndmero de empresas de 1.800 2.825 2.850 2.924 102,6

pequeno porte atendidas

Numero de municipios
com a Lei Geral 41 91 141 141 100

implementada

Tabela 4 - Metas Mobilizadoras — Fonte: SME

Para o exercicio de 2014 a estimativa de atendimento aos pequenos negdécios foi em mantera
média de atendimento em relacdo ao ano anterior,com o propédsito de aprimorar oatendimento
realizado gerando maior qualidade ao publico alvo definido. No ano de 2012 o indicador
“Numerode MicroempreendedoresAtendidos” ndo era aplicado,sendo o indicador aplicado
"Numero de Microempreendedor Individual Formalizado”,assim como a meta de Microempresa
gue comecou a vigorar a partir do ano de 2013.

21
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2.5.3 Metas de Atendimento

O Sebrae segmenta seus clientes em dois grandes grupos: Empresas e Potenciais Empresarios. A
tabela abaixo demonstra o desempenhono atendimento desses publicos.

Planejado Realizado Realizado Realizado ¢ Realizado

LI BIC JCEE Tl para2014 em2012 em2013 em 2014

Numero de potenciais 23.758 23.752 26.815 22.592 95%
empresarios atendidos
Numero de empresas atendidas 48.061 35.665 38.730 40.563 84%

Tabela 5 - Atendimento Previsto x Atendimento Realizado — Fonte: SME

O atendimento é feito por meio de seis instrumentos, que sdo apresentados na tabela abaixo, com

seus indicadores de desempenho.

Instrumento de Indicador de Planejado Realizado Realizado Realizado %
atendimento desempenho para 2014 em 2012 em 2013 em 2014 Realizado
Numero de feiras N/A 10 10 N/A N/A
Acesso a Ndmero de missdes/
34 38 46 38 111,8
eventos caravanas
Ndmero de rodadas N/A 8 1 N/A N/A
Consultoria Numero de horas 114.685 72.615 113.068 131.207 114,4
Curso Numero de cursos 721 644 724 773 107,2
Orientagdo Numero de
. ) R 90.359 109.393 116.085 104.931 116,1
técnica orientacgdes

Palestra, oficina, | NUmero de palestras,

. . L. 1.187 977 1.305 1.299 109,4
seminario oficinas, seminarios
Numero de feiras 17 26 15 17 100
Numero de empresas 109 282 205 238 218,3
Promocao de
eventos Numero de missGes/ 26 12 73 35 1346
caravanas
NUmero de rodadas 12 2 17 13 108,3
Tabela 6 - Metas de Atendimento Fonte: SME
22
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As metas foram estabelecidas em conformidade com as estratégias de ndo aumento nas métricas,
mas sim gerar o atendimento com maior qualidade e efetividade. O atendimento superior na
métrica “Numero de empresas participante em feiras” se deu em funcdo de maior demanda e

interesse dos empresarios.

2.6.Programas Nacionais

Os Programas Nacionais sdo uma estratégia de atendimento segmentada por clientes e
padronizadas pelo Sistema Sebrae, cujos recursos para sua execuc¢dosao transferidos pelo Sebrae
Nacional as UF’s.

A execugdo dos Programas Nacionais totalizou um montante de R$10.113.876,00,representando
93,8% de aplicacdo,conforme tabela seguinte:
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Execuc¢ao Programas Nacionais 2014

SEBRAE/MT

Sebrae Na (CSN)

Programa

ALl - Agentes
Locais de
Inovacdo
Educacdo
Empreendedora
Negdcio a
Negdcio
Programa
Nacional de
Encadeamento
Produtivo
Programa Sebrae
Mais

Programa
SebraeTec -
Servicos em
Inovacao e
Tecnologia

Sebrae 2014

Territorios da
Cidadania

Prevista
R$1,00

665.990

249.163

1.528.687

175.000

864.827

5.014.200

1.157.460

1.129.622

Transferida
R$1,00

665.990

249.163

1.528.687

175.000

864.827

5.014.200

1.157.460

1.129.622

%

100,0
%

100,0
%
100,0
%

100,0
%

100,0
%

100,0
%

100,0
%
100,0

0

Previsto
R$1,00

665.979

249.163

1.528.687

174.980

864.446

5.013.232

1.157.311

1.129.349

Executado
R$1,00

583.792

158.669

1.528.549

154.971

860.520

4.551.818

1.146.343

1.129.213

87,7%

63,7%

100,0%

88,6%

99,5%

90,8%

99,1%

100,0%

Prewsto
R$1,00

321.813

0

232.307

Outras
Receitas
R$1,00

0

43.000

487.400

1.082.540

43.240

Executado
R$1,00

1.803

0

0

43.020

789.686

905.073

41.126

232.086

%

82,8
%

0,0%

0,0%

100,0
%

97,6
%

83,6
%

95,1
%
99,9

0

Previsto
R$1,00

668.156

249.163

1.528.687

217.980

1.673.659

6.095.772

1.200.551

1.361.658

Executado
R$1,00

585.595

158.669

1.528.549

197.991

1.650.206

5.456.891

1.187.469

1.361.299

87,6

% 600
63,7 2.500

%
100,0

% 6.052
90,8

% 0
98,6

% 620
89,5

% 1.950
98,9

% 510
100 0 4.618

604

2.716

6.698

110

841

2.004

874

5.449

100,7%

108,6%

110,7%

0,0%

135,6%

102,8%

171,4%

118,0%

10.784.949 | 10.784.949 100 0 10.783.146 | 10.113.876 | 93,8% | 556.297 | 1.656.182 | 2.012.794 m 12.126.671 16.850 19.296 | 114,5%

Tabela 7- Programas Nacionais — Fonte: SME
A execugdo do Programa Educagdo Empreendedora ficou em 63,7% em fungdo de um comprometimento de pagamento a fornecedor transferido para o exercicio de 2015.
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2.6.1. ALl

Objetivo: Promover a pratica continuada de a¢des de inovacao nas empresas de pequeno
porte, por meio de orientagao proativa e personalizada.

A regido de atuagao do Programa Agente Local de Inovagao — ALl,compreendeuem 2014 as
regionais de Rondondpolis, Sinop, Cuiaba e Varzea Grande que estdo em franca expansdo e
desenvolvimento econbmico por serem polos populacionais, com maior densidade
empresarial de pequenas empresas.O Programa foi utilizado pelos projetos finalisticos que
atendem os seguintes segmentos: automotivo, construg¢do civil,alimentos e bebidas,
comércio varejista da moda, minimercados, materiais para construcdo,turismo (hotéis, bares
erestaurantes) e agronegocios. Ao todo foram atendidas 604 empresas.Os recursos foram
aplicados em 87,4%, em funcdo do processo licitatério da empresa de recrutamento e
selecdo da turma “ALl 3”que originalmente estava previsto para ocorrer em agosto, sendo
possivelos agentes capacitados iniciarem os trabalhos somente em outubro de 2014.

O resultado muito positivo do programa em 2014 foi adefinicao e a aplicagdo do sistema
para gestdo operacional ALIl, para o primeiro ciclo, o qual p6de ser realizado asoperacdes e
acoes com os clientes com maior efetividade.

2.6.2. Educacdao Empreendedora

Objetivo: Ampliar, promover e disseminar a Educagdao Empreendedora nas instituicoes de
ensino por meio da oferta de conteidos de empreendedorismo nos curriculos, objetivando
a consolidag¢do da cultura empreendedora na educagdo.

O projeto teve inicio em maio a partir dai foram realizadas as visitas de divulgagdo junto as
escolas. Houve um descompasso do inicio das atividades do projeto com o calendario das
atividades das escolas, essa foi a justificativa da maioria das escolas visitadas,paraa
impossibilidade de sua participacdotendo o calendario das atividades ja fechado para o ano
do projeto pedagdgico.

Assim, 06 escolas fizeram a adesdo, sendo 03 escolas em Cuiaba (02 publicas e 01 privada) e
03 no interior do estado (02 publicas e Olprivada). Para essas escolas as aces realizadas
foram:

e Ensino Fundamental:Jovens Empreendedores Primeiros Passos - JEPP e
capacitacdo de 115 professores para aplicagdoda metodologia.
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e Ensino Médio: Crescendo e Empreendendo para os alunos do 1°,2° e 3° anos, nas
escolas de Cuiaba e Ponte e Lacerda.

2.6.3. Negodcio a Negocio:

Objetivo: Promover melhorias no empreendimento por meio de orienta¢dao presencial,
continuada, gratuita e customizada, bem como iniciar o relacionamento com novos
clientes para o Sebrae.

Foram atendidas 6.698 empresas, contribuindo em16% para o alcance da meta
mobilizadorade atendimento a empresas (meta 01) e com 19% para o atendimento a meta
de Microempreendedor Individual (meta 03) e com 14% para a meta de Microempresa
(meta 04), os numeros revelam a importancia do programa além de sua capilaridade de
atuagdo em todas as regides de Mato Grosso por meio das Agéncias do Sebrae.

Para atuacdo do programa foram adotadas diversas estratégias, sendo uma delas
distribuicdo dos Agentes de Orientacdo por bairros,entrevistas,palestras dos beneficios em
se tornar MEI e participacdo na 62 edicdo da Semana do Microempreendedor Individual.

2.6.4.Encadeamento Produtivo

Objetivo: Incrementar a competitividade dos pequenos negdcios dos setores da industria,
comércio, servicos e agronegocios pela inser¢cao competitiva e sustentdvel destes negdcios
nas cadeias de valor de grandes e médias corporacgoes.

Articulagdo, negociagdo e execug¢ao do Projeto de Encadeamento Produtivo na cadeia de
mineragdo em parceria com as mineradoras Yamana Gold e Apoena e a Prefeitura de Pontes
e Lacerda. O projetoatende 37 empresasfornecedoras dos setoresde industria, comércio e
servicos. O plano de desenvolvimento empresarial acordado entre os parceiros estabeleceu
um conjunto de agdes nas dareas de gestdo financeira, gestdo de pessoas e gestdo da
qualidade. Focandoainda, o desenvolvimento de acdes de acesso a mercado, politicas
corporativas e inteligéncia competitiva.

Abaixo,um dos cases do projeto:

A empresa de materiais de construgdo Matecnorte espera um bom desempenhopara o ano
de 2015. Com mais de 20 anos de experiéncia no setor, o empresario Pedro de Queirdz diz
que ainda lhe faltava algo. “Estou tirando muito proveito, aplicando na pratica o que ja nos
foi passado, a empresa estd ficando mais organizada e isso gera melhor controle e gestao
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eficaz.“As atividades estdo nos ensinando a pensar grande e, consequentemente, a crescer”,
diz.

2.6.5. Sebrae Mais:

Objetivo: Aumentar a lucratividade das pequenas empresas atendidas pelo programa, com
vistas ao seu crescimento, ganho de competitividade e amplia¢ao de mercados.

Conforme pesquisa realizada em 2014 pelo Sebrae Nacional, 97,1% dos clientes
participantes das solucbes do Sebrae Mais,0 recomendariam para outras pessoas.Dos
entrevistados 89,7% ja realizou alguma mudanca na empresa como consequéncia dos
conhecimentos adquiridos.Todas as solucGes disponibilizadas pelo programa foram
aplicadas em Mato Grosso, com exce¢do de palestras técnicas. As solucbes
foram:Empretec,Encontros Empresariais,FGA-Ferramenta de Gestdo Avancada,Gestdo da
Inovacdo,Gestdo da Qualidade,Gestdo Financeira do Controle a Decisdo, Plano de Marketing
Avancado,Seminarios Desafios do Crescimento,Oficinas sobre Modelo Exceléncia em Gestdo-
MEG.

O Programa contribui com 29,5% para o atendimento da meta mobilizadora de empresas de
pequeno porte(meta 5). Importante estratégia para o atendimento desse porte, sdo as agdes
de consultoria e cursos, que foram aplicadas nos setores empresariais Comércio,IndUstria e
Servicos, localizadosnos municipios de Cuiabd,Caceres,Sorriso,Lucas do Rio Verde,Barra do
Gargas,Sinop, Campo Verde,Tangara da Serra,Colider,Rondondpolis,Primavera do
Leste,Queréncia,Nova Mutum,Mirassol do Oeste, Tapurah,Alta Floresta,Juina e Confresa, ou
seja 0s municipios que apresentam maior densidade nesse porte de empresas e que
atendem as especificagdes do programa.

2.6.6. SebraeTec:

Objetivo:Incorporar ag¢bes inovadoras nos pequenos negocios, para ganho de
competitividade no mercado.

O Programa tem um papel preponderante no desenvolvimento e competitividade das
empresas,com ag¢des que visam melhorias incrementais emqualidade e inovagdo,fato esse
justificadopelo crescente numero de empresas interessadas em certificagcdo e melhoria de
processos.
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No ano de 2014, uma parceria importante foi com o SENAI/MT, para a implanta¢do do Quali-
MT,ferramenta fundamental para o desenvolvimento da cultura de
gualidade,competitividade, inovacdo e sustentabilidade junto as empresas.

As solugOes tecnoldgicas mais demandadas foram as relacionadas com as tematicas de
sustentabilidade, qualidade,produtividade e design, demonstrando o interesse e oavango
das empresas para estarem alinhados frente a concorréncia e as exigéncias do mercado.Os
portes de empresasatendidas com as solugdes foram asmicroempresas e pequenas
empresasdos setores de agroindustrias,comércio,industria e servicos.

No setor de industria, acbes de adequacdo para certificagdo no Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat-PBQPH,servicos de alimentacdo -requisitos de Boas
Praticas Higiénicas Sanitarias,controles operacionais essenciais para ABNT NBR 15635:2008 e
requisitos para um sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001.

No setor de Comércio, os atendimentos foram demandados para visual de loja, eficiéncia
energética, mapeamento de processos,comércio eletronico,auditoria de manutencdo e
certificacdo para 4 empresas com o intuito deatender os requisitos da NBR ISO 9001.

No setor de servicosforam atendidos 542 empreendimentos nos segmentos de beleza e
estética,saude e automotivo.No segmentoautomotivo foramimplementadas acbes de
sustentabilidade e qualidade,apoiadas as certificagdes de 07 empresas pelo IQA-Instituto
Qualidade Automotivo.

Nosetor deturismo foram atendidas empresas com solucdes de Boas Praticas de Fabricacdo
e Manipulagdo de Alimentos -BPF em todo o estado, além do grupo de pousadas no
Pantanal que estdo em processo de adequacdo da Norma Técnica 15.401- Sustentabilidade
em Meios de Hospedagem. Foi realizado ainda auditoria de manutencdo em 6 empresas na
ABNT NBR1.533 Sistema de Gestdo de Seguranca —SGS, Ecoturismo e Turismo de aventuras.

2.6.7. SEBRAE 2014:

Objetivo: Identificar, disseminar e fomentar as oportunidades de negdcios a partir do
evento Copa do Mundo 2014, antes, durante e pds-evento, e apoiar o desenvolvimentodas
micro e pequenas empresas nos setores priorizados a partir de requisitos de
competitividade.
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Segundo pesquisa doGoverno do Estado de Mato Grosso passaram por Cuiabd mais de
108mil turistas estrangeiros durante o periodo de realizacdo da Copa do Mundo. Estima-se
que o impacto na economia tenha sido superior a RS 311 milhdes.O segmento hoteleiro de
Cuiaba e arredores, até um raio de até 200km,desde o inicio do més de realizacdo dos jogos
esteve operando com a sua capacidade maxima, com 21.000 leitos existentes.O segmentode
bares e restaurantes comemorou aumentos inéditos nas vendas,em alguns o incremento
chegou a 200%.

No comércio, a movimentacao de turistas foi intensa, segundo o presidente da Associacao
de Lojistas do Centro Histérico de Cuiaba. O aumento das vendas superou em 40%. O
mesmo ocorreu com os ShoppingsCenter de Cuiabd. Segundo a gerente de Marketing Cintia
Tristdo o incremento no faturamento das lojas e da praca de alimentagdo foram superiores a
20%.

Pesquisa do Ministério do Turismo em parceria com a Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econdémicas (FIPE) demonstrou que o item segurancga publica foi um dos servicos que
recebeu o maior indice de aprovacao (90,3%) pelo turista estrangeiro que visitou Cuiabd
durante a Copa do Mundo. Aparece com percentuais equivalentes a hospitalidade,diversao,
os restaurantes e a gastronomia, todos com indices acima de 90%.

O Sebrae/MT contribuiu com ossetores empresariaisde turismo,comércio, industria e
agronegociospara alcance de resultados altamente positivos. Abaixo estdo descritas as
principais realizacdes e resultados junto as empresas.

Turismo

Foram atendidas 435 empresas, das quais 243 foram monitoradas pela matriz de
competitividade, dessas 45% realizaram negocios e 50% melhoraram o nivel de
competitividade. As empresas do segmentode alimentos e bebidas conquistaram a
Certificagdo NBR15335 Seguranga Alimentar(15 empresas),no segmento de turismo e
aventura conquistou a Certificacdo NBR15635- Sistema de Gestdo da Seguranca (05
empresas),umadelas conquistandoo prémio ABNT de Exceléncia em Normalizacdo 2014
disputadocom mais de 400 empresas em nivel Brasil.
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Realizacdo de 03 encontros de negdcios com os segmentos de agroindustrias,
bares,restaurantes ecozinhas industriais, cotando com a participacdo de 60 empresas,
totalizando a geracdo de negdcios em torno de R$700.000,00 com as consultorias da
ferramenta

Comércio Brasil. Possibilitando a prospec¢do de negdcios na ordem de R$1.864.800,00 entre
ofertantes e demandantes.

Durante o periodo de realizacdo dos jogos foi realizado o evento “Arena Cultural de Cuiabd”
em parceria com a Prefeitura Municipal de Cuiabd,cujo objetivo foi difundir a cultura e a
gastronomia mato-grossense.

Exposicao “Grande Olhar” de arte contemporanea, com obras de grande escala, além de um
espaco pedagdgico (com atelié de desenho e pintura) e uma ala interativa, contando com
monitores bilinglies em todos os ambientes.O evento aconteceu no periodo de 04 de junho
a 31 de julho no Pavilhdo das Artes, localizado no Palacio da Instrucdo em Cuiaba, com
nomes expressivos das artes visuais de Mato Grosso, a exemplo de Regina Pena, Dalva de
Barros, Benedito Nunes, Jonas Barros, Gervane de Paula, Vitéria Basaia, Wander Mello e
Valcides Arantes. A ideia é valorizar os artistas regionais agregando valor cultural aos turistas
gue visitarem a exposicdo. O espaco recebeu mais de 4.200 visitantes turistas de todo o
Brasil, de 15 paises dos 5 continentes, incluindo delegacdes oficiais.

Foi produzido o video Cuiaba PraSempre,visando exaltar as belezas locais e a cultura
regional, sobretudo a hospitalidade cuiabana. O material foi distribuido para mais de 500
empreendimentos(bares, restaurantes,hotéis,agéncias de viagens) tendo como publico na
no evento Arena Cultural mais de 50.000 pessoas emais de 37 mil acessos no Youtube.

Industria

e Aumento de 35% do nivel de competitividade das empresas, sendo a meta de
alcancar 30% até dezembro de 2014;

* Realizagdo de 120 diagndsticos da “Matriz de Competitividade” nas empresas
participantes do projeto, com intuito de avaliar as oportunidades de melhoria e
negocios;

e Foram cadastradas 86 empresas na Central de Oportunidades;

e Preparacdo de5 industrias do segmento de uniformes para a busca da certificacdo de
produtos do vestuario masculino segundo a ABNT NBR 1060:2012;

e Consultorias do Comércio Brasil em 89 empresas.
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Comércio

A estratégia foi trabalhar com segmentos do comércio representandomaior expressividade e
capilaridade como: materiais de construgao,minimercados e lojas de confecgao.

Aplicagdo das solugdes:Encontros Empresariais, Gestao da Inovagdo,5 menos que sao
mais,Gestdo da Qualidade,consultorias e mapeamento de processos.

Aplicacdo do diagndstico “Comércio Brasil” e do diagndstico Matriz de Competitividade, que
pode ser avaliado o nivel de gestao das empresas, a necessidade de investimentos nas dreas
de tecnologiaeinovacdo, acOes essas que serdo realizadas pela carteira de comércio nos
proximos anos.

Agronegocios

e Encontros de Negdcios;

e Cursos e consultorias para melhorar a comercializacdo, precificacdo e apresentacao
dos produtos;

e (Cadastramento e acesso a Central de Oportunidades, foram atendidas 257 empresas
dos quais 97% realizaram negécios.

Empresas que utilizam a pratica e procedimentos de sustentabilidade:
Doces e Cocadas Tentacdo — descarte de residuos (casca do coco).
Mandioca Arica - Plantio ecologicamente correto, com respeito ao meio ambiente.

Comunidade Imbe - plantio organico, controle de descarte e valorizacdo de seus
colaboradores.

Vovo Anita — adocdo de Boas Praticas de Fabricacdo e procedimentos operacionais padrao,
controle de processos produtivos e rastreabilidade dos produtos.

Hidroponico Cristalino — Praticas sustentaveis de producdo e distribuicado.
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2.6.8. Territorio da Cidadania:

Objetivo: Ampliar o atendimento aos micro e pequenos negdcios nas areas urbanas e
rurais atuando nos diversos segmentos economicos existentes (agronegocios, industria,
comércio e servigos) e implementar a Lei Geral das MPE nos municipios que compdoem os
Territérios da Cidadania.

As atividades deste programa encerraram em dezembro de 2014. Foram quatro regides
atendidas (Baixo Araguaia,Baixada Cuiabana,Portal da Amazonia e Noroeste).

O programa contribuiu para que todos os municipios que compdem esses territorios fossem
atendidos com o Programa Negodcio a Negdcio. A parceria com a Unidade de Politicas
Plblicas contribuiu para que todos os municipios implementassem a Lei Geral,bem como
aconsolidacdo das atividades da sala do empreendedor, instaladas nos 15 municipios do
Portal da Amazobnia, 04 na Baixada Cuiabana e 03 no Noroeste.Neste programa todosos
agentes de desenvolvimento foram capacitados.

Na area rural foi implementadaa solucdoBalde Cheio para o incremento da producdo do
leite, e realizacdo de missGes técnicas e encontros de negdcioscom intuito de aproximar
produtores rurais com potenciais produtores.

Na regido da Baixada Cuiabana, 30 produtores receberam orienta¢cbes e consultorias nos
conceitos de agroecologia e certificacdo. Desses,13 propriedadesreceberam o Selo de
Produto Organico pela certificadora Ecocert(nivel Nacional).

No Noroeste, a participacdao de empresarios no livro de Casos de Sucesso do Territério da
Cidadania,editado pelo SebraeNacional, o desenvolvimento da cadeia produtiva do leite na
area rural e a melhoria dos visual de lojas por meio de projetos realizados nos municipios de
Juina e Castanheira, fizeram a diferenca na regido,aumentando assim a imagem positiva do
Sebrae na regido.

No portal da Amaz6nia, citamos alguns dos casos de sucesso obtidos:

O Sr. Ezequiel Garcia da Silva,pensava em vender a sua propriedade e ir com toda a familia
trabalhar na cidade, ele de guarda noturno e sua esposa de empregada doméstica quando
resolveu procurar o Sebrae. Aderiu ao projeto e recebeu as consultorias de gestdo e
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planejamento na sua propriedade rural. Hoje a familia ficou no campo com uma renda
mensal bruta de R$13.000,00.

ASraMirianPetrenko,participou de cursos, consultorias e rodadas de negdcios. Hoje ndo
consegue atender a toda demandapor falta de produtos na sua propriedade, foi realizada

uma consultoria para viabilizar o aumento de producdo de sua agroindustria, com andlise da
capacidade produtiva sem perder a qualidade.

O Sr Jonas Pilgerndo sabia calcular seus custos de producdo, apds participacdo em cursos e
consultorias na area financeira comecou a ver o lucro na sua propriedade e hoje ja tem até
um faturamento extra. O resultado disso é a entrega da suaproducdo a escolas para
merenda escolar.

2.7. Carteiras de Projetos:

2.7.1 Projetos de Atendimento:
2.7.1.1 Agronegdcio

Produtor Rural— Para fins de atendimento do Sebrae, sdo considerados produtores rurais as
pessoas fisicas que explorem atividades agricolas, aquicolas e/ou pecudrias nas quais nao
sejam alteradas a composicdo e as caracteristicas do produto in natura que faturem até 3,6
milhdes por ano e que possuam inscricdo estadual de produtor rural, Declaracdo de Aptidao
ao PRONAF (DAP), CNPJ ou Registro Geral de Pesca (RGP) do Ministério da Aquicultura e
Pesca.

2014 foi o Ano Internacional da Agricultura Familiar e com isso foi planejado pela Unidade
de Agronegdciosampliara visibilidade da agricultura familiar e dos pequenos produtores,
destacando o importante papel destes na provisdo de alimentos, uma vez que representam
mais de 140.000 produtores no estado de Mato Grosso.

Desta forma ampliou-se a carteira de agronegdcios para o ano de 2014, com o propdsito de
sensibilizar e implementar a gestdo integrada da propriedade rural como prioridade para a
promoc¢do do atendimento, com énfase na inovacdo e tecnologia para o aprimoramento dos
processos,melhoria e diferenciacdo dos produtos, visando o acesso aos mercados e além de
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tudo o desenvolvimento de praticas e solugdes sustentdveis para o aumento da

competitividade dos pequenos negdcios apoiados. Foram atendidos produtores rurais e
agroindustrias de 49 municipios do estado.

Carteira de Janeiro Previsto Realizado % Realizado
aDezembro de | Ajustado Previsto

2014 RS 1,00 R511,00 Anual

Agronegocio/Projetos

Agronegdcios na Regido de

. 163.000 163.000 158.687 4313 97,4%
Rondondpolis

Agm”egoc's?z:; Regiao de 289.300 289.300 288.582 718 99,8%
Agronégocios na Regido de 205.745 205.745 = 205.076 669 99,7%

Tangard da Serra
Desenvolvimento da Cadeia 527.200 534.400 530.081  4.319 99,2%

Produtiva da Piscicultura

Desenvolvimento da Cadeia 638.000 700.000 695994  4.006 99,4%

Produtiva do Leite
Feira Nacional de Peixes de 0 750.000  750.000 0 100,0%

Agua Doce
Gestdo Integrada da
Propriedade Rural
Projeto Brasil Central -
Agronegdcios

Sebrae 2014/MT - 164500  260.000 255.939 4.061  98,4%
Agronegocios

3.094.070 |4.408.770  4.380.364 | 28.406

Tabela 8 — Carteira Agronegécios — Fonte: SME

755.000 1.205.000 1.195.133  9.868 99,2%

301.325 301.325  300.872 453 99,8%

Principais realizagdes:

Aplicagdo da metodologiaNegdcio Certo Rural em parceria com o SENAR, convénio 010/2013
e programa de capacitagdo de curta duragdo, em planejamento e administracdo de
pequenos negdcios para produtores rurais. Nas aplicagdes do Programa Negdcio Certo Rural
foramdesenvolvidos trabalhos que fizeram com que o produtor elaborasse um plano de
negdcio, permitindo ao mesmo identificar ndo apenas a sua vocacao produtiva, mas também
trabalhar de forma planejada as acdes a serem desenvolvidas na propriedade.lsso
proporcionou que as a¢des fossem direcionadas, resultando na eficiéncia da aplicagdo dos
recursos, impactando positivamente na produtividade e rentabilidade da propriedade.
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Projeto Brasil Central — Agronegdcios.

* Atuagdao conjunta com os Sebrae’s da regido Centro Oeste tendofoco na
comercializagdo,énfase na criacdo de identidade e modelos para apresentacdo de
produtos em géndolas, material impresso para divulgacdo dos produtos para o

cliente final e consultorias para adequacdo dos produtos para apresentacdo no
varejo;

e Implantacdo da trilha da sustentabilidade rural com os eixos sociais (logistica e
comercializacdo), residuos, energia (recuperacdo energética) ambiental (area
utilizada, recuperacdo de area degradada e 4gua), legislacdo (licenciamento sanitario
e CAR); Gestao (fluxo de caixa, demonstrativo de resultado e produtividade);

e Criacdo de infograficos com objetivo de demonstrar como uma propriedade
tradicional pode inserir praticas responsaveis em sua producdo para os segmentos de
agroindustria do leite, hortifrutigranjeiros, piscicultura e suinocultura;

e C(Criacdo de relatorios de inteligéncia (Sistema de Inteligéncia Territorial)
http://sis.Sebrae-sc.com.br/ e a publicacdo dos seguintes setores: apicultura,
producdo organica de alimentos, lacteos, piscicultura, com objetivo de estudar o
mercado, monitorar e repassar ao produtor informacdes estratégicas necessdrias
para que ele qualifique sua atividade e aumente a produtividade do seu negdcio.

Piscicultura

e A atividade recebe o apoio desde o ano de 2005;

* Nesse periodo a producdo de peixes era de aproximadamente 15.000 toneladas. Em
2013, totalizaram 48.000 toneladas e para o ano de 2014 a previsdo era de 75.000
toneladas conforme pesquisa do IBGE;

e Ainda em 2005, existiam 04 fabricas de racdo em Mato Grosso,atualmente sdo 08
fabricas instaladas;

e O numero de produtores passou de 200 para pelo menos 1.000 produtores no
estado. Esta producdo ascendente e o aumento de empresas mostram o
aquecimento do segmento frente as oportunidades encontradas na regido, como
dimensado territorial, oferta de graos — principal fonte de matéria prima das ragdes;
agua com boa qualidade, clima e volume de chuvas e justificou a criacdo do projeto
para o desenvolvimento do segmento.

As principais a¢Oes foramvoltadas para capacitacdes, por meio de palestras, cursos,

semindrios e oficinas. Além de consultorias focadas em analise da viabilidade econ6mica,
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financeira e técnica da atividade, licenciamento ambiental, desenvolvimento de marcas para
os produtos, acompanhamento da producdo e outras.

As missOes foram realizadas em busca da transferéncia de tecnologia, com participacdo em
grandes eventos da atividade, como por exemplo:

e 2014 — Missdo Técnica — Itajai/Santa Catarina;
e 2014 - Missdo Internacional — FeiraSeafood Expo Global Bruxelas/Bélgica.

Outro foco importante sdo as agOes direcionadas a tecnologia e inovacgdo, para aumento e
melhoria da producdo, aplicacdo de técnicas de manejo sustentdvel na piscicultura,
adequacdo de processos na manipulacdo dos produtos, e adequacado das propriedades rurais
as normas ambientais.

No periodo de 16 a 18 de outubro de 2014, foi realizada em Cuiaba/MT a Feira Nacional de
Peixes Nativos de Agua Doce e o Seminario técnico de peixes Nativos de Agua Doce, evento
gue reuniu os principais atores da cadeia produtiva da Piscicultura Nacional, empresas de
racao, frigorificos, maquinas e equipamentos, produtores de alevinos e peixes, empresas de
consultorias e prestacdo de servicos de assessoria técnica, associacdes, cooperativas,
universidades e institutos de pesquisa e ensino, instituicdes de classe, profissionais
qualificados e publico interessado na atividade.

Cadeia Produtiva do Leite

A produgdo de leite no estado no ano de 2013 foi 722 milhdes de litros/ano e para o ano de
2014 a previsdo era que ultrapassasse os 800 milhGes de litros/ano. Com 2,2% da produgdo
nacional, ocupando o 8° lugar no ranking dos estados.

A vocacdo para producdo de leite no estado é grande tendo em vista a abundante
disponibilidade de pastagens tropicais e as boas condi¢des para sua produgdo. As principais
acdes do projeto sdo direcionadas a tecnologia e inovacdo, para aumento e melhoria da
producdo preconizando aumento de produtividade por animal e produtividade por drea,
aplicacdo de técnicas de manejo sustentdvel na atividade leiteira, adequacdo de processos
na manipulacdo dos produtos, e adequacado das propriedades rurais as normas ambientais.

Mato Grosso se destaca também na busca e aplicagdo de tecnologias inovadoras, visando a
melhoria da produtividade. S3o varios os sistemas utilizados para producdo de leite, desde
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os mais simples, denominados de extensivos, intermedidrios até ’os .mais produtivos,
conhecidos como superintensivos.

Temos hoje na regido de atendimento do projeto 07 propriedades, sendo trabalhadas como
uma sala de aula pratica para capacitacdes de técnicos e produtores, demonstrando que é

possivel mudar sim uma propriedade, uma regidao e até mesmo um municipio,com esta
atividade gerando renda,qualidade de vida e a fixa¢cdo do produtor no meio rural.

2.7.1.2 Comércio

As vendas no comércio varejista em Mato Grosso apresentaram, emnovembro, crescimento
de apenas 2,5% no comparativo com o mesmo més no ano passado. Constantes aumentos
de precos, como do combustivel, além das taxas de juros e inflacdo sao alguns dos principais
motivos para tal desempenho no estado. Segundo a CNC(Confederacdo Nacional do
Comércio), a confianga dos empresarios do comércio é bastante sensivel ao desempenho
das vendas e 2014 registrou o menor crescimento nos ultimos 11 anos.

No Mato Grosso o setor obteve saldo positivo (admissdo — demissdo) de 2.634 pessoas
contratadas no exercicio. Entretanto, no més de dezembro, quando normalmente ocorre
aumento na contratacdo da mao de obra pelo incremento das vendas de final de ano, o
setor obteve saldo negativo de 1.277 pessoas. (CAGED —Cadastro Geral de Empregado e
Desempregado)

O setor, entre janeiro a agosto de 2014, representou 65,2% do recolhimento do ICMS do
Estado. (SEFAZ/MT)

Janeiro aDezembro de 2014

Ll Previsto %
Carteira de Comércio/Projetos Previsto . Realizado Realizado
. . Ajustado X
Original R$1,00 R$1,00 Previsto
RS$1,00 ¢ Anual
Comércio na Regido de Alta 195.991 208.491 207.984 507 99,8%
Floresta
Comércio na Regido de Lucas 323.280 323.280 318.572 4.708 98,5%
do Rio Verde
Comércio na Regido de 400.000 400.000 392.239 7.761 98,1%
Rondondpolis
Comércio na Regido de Sinop 263.840 263.840 260.248 3.592 98,6%

Comeércio na Regido de Tangara  568.490 568.490 555.772 12.718 97,8%
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da Serra
Comeércio no Vale do Rio 488.410 738.410 718.545 19.865 97,3%
Cuiaba
Sebrae 2014/MT - Comércio 214.000 280.000 280.000 100,0%

mm

Tabela 9 —Carteira de Comércio Fonte: SME

Os segmentos do setor com maior capilaridade de empresas no Estado sdo: comércio
varejista de vestuarios e acessérios; mercadorias em geral — mini mercados; materiais de
construgdo em geral, também foram os segmentos priorizados para o atendimento desta
carteiranos municipios da Agencia de Alta Floresta,Cuiaba,Lucas do Rio Verde,Rondonépolis,
Sinop e Tangara da Serra,que apresentam maior densidade empresarial.

Na andlise dos resultados do Radar de Inovacdo, que vai de 0 a 5, a média global do setor
ficou em 2,7, indicando a baixa performance do setorem inovacao, visual e gestdo.Confirma
a necessidade do setor em se modernizar, adotar novos modelos de gestdoe inovagao, em
funcdo das tendéncias de novas tecnologias.Com objetivo de levar esse conhecimento as
empresas,foi realizada a missdao de Prospecc¢do a Feira NRF, maior feira e mais importante
evento do varejo em Nova York e realizacdo de seminarios de inovacdo e tecnologia.

O setor necessita de melhorias na sua gestdo, sendo assimpriorizadas a¢oes de capacitacées
e consultorias com as solu¢cGes na medida para o publico de microempresas além de técnicas
de vendas, gestao financeira e formacao do preco de venda.

As solucdes do ProgramaSebrae Mais (aplicacdo do MEG -Modelo de Exceléncia em Gestao,
Empretec, Gestdao da Inovagdo, FGA-Ferramentas de Gestdao Avangada, Gestao da Qualidade
e Estratégias Empresariais ) para as empresas de pequeno porte.

Com recursos do SebraeTecforam aplicadas diversas solu¢des com o propdsito de elevar a
competitividade e inovacdo nas empresas,realizando consultorias, tais como: adequacao de
normas técnicas ,visual merchandising e automacdo comercial.

2.7.1.3 Industria

A perda do dinamismo da industrializacdo brasileira tem provocado o fenémeno chamado
de “desindustrializacdo”, em funcdo da falta de capacidade de investir ou de se modernizar
pelos altos custos de producdo, que deixa o produto brasileiro 30% mais caro que os
concorrentes internacionais.
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Segundo dados das Contas Nacionais Trimestrais do Instituto Brasileird de‘éeografia e
Estatistica (IBGE), a economia brasileira apresentou declinio de 0,6% no segundo trimestre
de 2014, em relacdo ao trimestre anterior, considerando a série com ajuste sazonal. O setor
industrial, por sua vez, registrou uma retracdo mais expressiva, de 1,5%, no trimestre. Na
comparagao com o mesmo periodo de 2013, a variagao do PIB foi negativa em 0,9%,ao
passo que o PIB industrial observou queda de 3,4% puxada principalmente pelos resultados

negativos verificados na industria de transformacdo (-5,5%), setor de importancia central
para a Sondagem de Inovac¢do e na construcao civil (-8,7%).

Os esforcos do setor produtivo brasileiro em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) tém se
mantido constantes ao longo de 2014, mesmo diante do atual cenario econbmico que
aponta para um desaguecimento. De acordo com a pesquisa Sondagem de Inovacao,
realizada trimestralmente pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), o
numero de empresas que possuem atividades inovadoras cresceu. No ultimo trimestre de
2013, 50,2% das companhias entrevistadas declaravam possuir atividades na darea. Ja nos
primeiros trés meses de 2014 esse numero passou para 54%. No segundo trimestre, o indice
ficou em 52,9%.

No estado de MatoGrosso, segundo a RAIS/2013, estd em operacdo 11.398 unidades
fabrisque geram 166.966 empregos diretos. A industria de transformacdo de alimentos e
bebidas, seguida pela industria daconstrucdo civil, tem puxado o crescimento desse setor,
em funcdo da base econdmica do estadoser formada pelo agronegécio e pelos grandes
investimentos fixados nos ultimos 04 anos, principalmente para implantacdo de novas
plantas industriais e pelo crescimento do mercado imobiliario.

Estesdois segmentos (alimentos e construcdo civil) tém uma grande contribuicdo de
pequenos negdcios na sua composicao de atividades econdmicas, destacando os segmentos
de panificacdo, sorveteria, massa, alimentos semi-industrializados, derivados de carnes, leite
e frutas; ceramica vermelha, marmores, granitos, artefatos e blocos de concreto e
construtoras.

O caminho para o desenvolvimento industrial estd na busca da produtividade e da
sustentabilidade e para isso as empresas deverdo investir recursos fisicos, humanos e
financeiros para enfrentar a competicdo global.

Nesse sentido, o Sistema Sebraeestabeleceu uma agenda positiva para tratar desse tema
edesenvolveu varios programase instrumentos que visam ampliar o apoio a inovacdo e o
acesso a tecnologia nas micro e pequenas empresas e buscar constantemente o
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envolvimento dos empresarios para a importancia da inovagdo na gestao estratégica de suas

organizagoes.

Janeiro aDezembro de 2014

Valor . .
Carteira de Industria/Projetos Previsto P'r evisto Realizado % Real'lzado
. . Ajustado Previsto
Original R$100 R$1,00 Anual
R$1,00 ¢
Apoena S.A e Yamana Gold - 0 218.000 197.991 20.009 90,8%
SEBRAE/MT Cadeia Produtiva de
Mineragao
Desenvolvimento de Fornecedores na  242.000 242.000 @ 202.799 39.201 83,8%
Regido de Lucas do Rio Verde
Encadeamento Produtivo da Regido 215.760 215.760 @ 211.836 3.924 98,2%
deRondondpolis
Fortalecimento do Encadeamento 68.885 68.885 65.626 3.259 95,3%

Produtivo - Projeto Serralheiros
Industria da Construcgdo Civil na 1.688.360 1.830.360 495.053 1.335.307 27,0%
Regido Metropolitana de Cuiaba

Industria de Alimentos e Bebidas de 0 763.000 633.684 129.316 83,1%
Cuiabd e Vérzea Grande
Industria na Regido de Rondonépolis = 447.450 447.450 | 423.828 23.622 94,7%
IndUstria na Regido Metropolitana de 1.259.920 1.459.920 1.456.799  3.121 99,8%
Cuiab3d
Industria no Eixo da BR 163 759.560 789.557 = 788.482 1.075 99,9%
Sebrae 2014/MT - Inddstria 134.000 185.000 184.716 99,8%

4.815.935 |6.219.932 | 4.660.815 | 1.559.117 | 74,93%

Tabela 10- Carteira de IndUstria — Fonte:SME

Os setores priorizados foram: moveis, confec¢bes (uniforme e moda), panificagao,
sorveteria, massas, construtoras, ceramicavermelha, artefatos e blocos de cimento,
marmores e metal mecanico.

Como estratégia para fortalecer os segmentos alvos, de ampliar e fidelizar o atendimento, a
unidade estabeleceu parcerias com instituicdes setoriaise tecnoldgicas, das quais citamos o
SENAI/MT, que teve uma forte atuacdo no Programa SebraeTec e os sindicatos patronais:
SINDIMOVEIS (Sindicato dos Corretores de Imdveis do Estado de Mato Grosso), SINVEST
(Sindicato da Industria do Vestuario no Estado de Mato Grosso), SINDIPAN (Sindicato da
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Industria de Panificacdo e Confeitaria do Estado de Mato Grosso), SIAR/SUL (;i:ldicato das
Industrias da Alimenta¢do de Rondondpolis e Regido Sul de Mato Grosso), SINDIMEC/SUL
(Sindicato Intermunicipal das Industrias Metalurgicas, Mecanicas e de Material Elétrico da
Regido Sul de Mato Grosso) e SINGEGRAN/MT (Sindicato das Industrias do Gesso, Marmore
e Granito no Estado de Mato Grosso).

Para atender o Microempreendedor Individual foram realizadas orientacbes técnicas por
meio do Programa Negdcio a Negdcio. O Programa SebraeMais atendeu as pequenas

empresas por meio das solucdes de Gestao da Qualidade e Estratégias Empresariais. No caso
das Microempresas, além do Programa Negdcio a Negdcio, foram realizadas capacitacdo e
consultorias com as solugdes do CIG (Consultoria de Gestdo Avancada) e Na Medida
(planejamento, finangas, pessoas e marketing).

Como estratégia de atuacdo, o Sebrae tem buscado inovar o processo de abordagem e
comercializacdo dos produtos e servicos junto aos clientes da industria. Destacamos duas
estratégias:

a) Chamada Publica de Projetos/Edital: realizagdo de editais setoriais para atender um
nicho de clientes que buscam capacitacdo e consultoria especializada e continuada.

OSebrae disponibiliza um conjunto de solugdes de gestdo empresarial com duracdo
de 12 meses para atender o publico de micro e pequenas inddstrias, com no minimo
dois anos de funcionamento. Estas empresas receberam capacitacado e consultoria do
MEG(Modelo de Exceléncia em Gestdo),Gestdo Financeira, Gestdo da Qualidade e
participaram do Prémio MPE Brasil. Também, as empresas tiveram oportunidade de
participarem de missdes técnicas de acordo com cada segmento industrial.

b) Plano _de Desenvolvimento Empresarial:Estratégia de abordagem setor/segmento

em atendimento as empresas de alimentos, méveis, confec¢des e construtoras. Cada
segmentofoi atendido comum conjunto de solucGes de gestdo e de tecnologia. O
objetivo é assegurar a continuidade das acdes, fidelizar os clientes efortalecer o
setor.

Por meio de consultoriasespecializadasviabilizadas pelo SebraeTec, as empresas foram
atendidas com solucBes em inovacdo e tecnologia, dentre eles: Programa Cinco Menos que
Sdo Mais, Consultorias de Eficiéncia Energética, Programa de Melhoria no Chao de Fabrica
para os segmentos de mdveis e confecgdes, implantacdao de normas de Sistema de Gestao
Qualidade 1SO 9001, Norma de Padronizacdo de Uniformes Profissionais, Normas de
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Seguranca Alimentar, dentre outras. A Implantacdo do plano de gerenciamento de residuos
solidos, também teve grande demanda este ano, principalmente dossegmentos de ceramica
vermelha eda construgao civil.

Realizadas consultorias na area de metrologia (ensaios etestes laboratoriais) para atender as
empresas dos segmentos de ceramica vermelha e blocos de cimento. Com o objetivode
adequa-las as exigéncias de mercado, ajustando produtos de acordo com normas especificas
de certificacdo de materiais.

Realizadosseminariose palestras com o objetivo de disseminar e difundir conhecimentos
tecnoldgicos, dentre os quais destacamos:

- XXl Seminario de Inovagdo e Design.

- Encontro Estadual do Setor de artefatos e blocos de cimento.

- Seminario Estadual de Alimentos e Bebidas.

- Palestra sobreplano de gerenciamento de residuos sélidos na construcao civil.

- Semindrio de Sustentabilidade.
As principais feiras visitadas pelos clientes:

62 FORMOBILE - Feira Internacional de Fornecedores da Industria de Madeiras e Mdveis
realizada em S3o Paulo/SP no Parque Anhembi, no periodo de 29/07 a 01/08/2014.

FEBRATEX — Feira Brasileira da Industria Téxtil realizada em Blumenau — SC, no periodo
de 12 2 15/08/2014.

172 EXPOANICER - Exposicdo Internacional de Mdaquinas e Equipamentos, Automotivos,
Servicos e Insumos para a Industria de Ceramica Vermelha, no periodo de 30/07 a
02/08/2014.

Vitoria Stone Fair/MarmomaccLatinAmerica—Vitéria/ES, no periodo de 18 a 21/02/2014.

CONCRETE SHOW 2014 - Missdo Empresarial do Setor de Blocos de Cimento, em Sdo
Paulo/SP, no periodo de 27 a 29/08/2014.

FEICON BATIMAT -Saldo internacional da Construcdo - Setor da Construcado Civil em Sao
Paulo/SP, no periodo de 18 a 22/03/2014.
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Principais MissOes Técnicas

e Missdo Empresarial do Setor MetalMecanico/Sdo Paulo, no periodo de 21 e 24 de
maio de 2014;

e Missdo Técnica FIPAN 2014(Feira Nacional da Industria de Panificacdo e Confeitaria);

e Missdo Empresarial do Setor de Panificacdo e Confeitaria/SP, no periodo de 15 a 18
de julho de 2014;

e A SIAL Paris— Saldo Internacional da Alimentagdo — Missdo Empresarial do Setor de
Alimentos/Franca, no periodo de 19 a 23 de outubro de 2014;

e Missdo FESQUA — Feira Internacional de Esquadrias, Ferragens e Componentes, de 10
a 13 de setembro, Sdo Paulo- Missdoempresarial para o segmentode serralheiro.

Encontros de Negdcios

Realizacdes de 04 encontros de negdciosatravés de painéis, exposicdes e reunides de
negocios, onde as empresasofertantes e demandantes (ancoras) de produtos e servicos, em
um mesmo ambiente de negdcios, fomentam o intercdmbio comercial, a prospeccdo e
geracao de novos negodcios. Dentre elas citamos o resultado alcancado no Encontro de
Negodcios do Setor de Alimentos e Bebidas, em Cuiabd,com expectativa de geracdo de
negdcios com valores declarados pelas empresas ofertantes no valor de RS 1.162.090,00 e
das empresas demandantes RS 190.000,00.

Parcerias realizadas

0 Firmada parceria com a FIEMT, por meio do convénio Sebrae/CNI, para o
desenvolvimento do projeto PROCOMPI(Programa de Competitividade Industrias),
para atendimento a 25 industrias graficas na regido norte, compreendendo os
municipios de Sinop, Sorriso, Nova Mutum e Lucas do Rio Verde;

0 Convénio de cooperacdo técnica com a ABEACO (Associacdo Brasileira das Empresas
Fabricantes de Embalagens de Ac¢o) para o desenvolvimento de a¢Ges de logistica
reversa de embalagens de aco;

0 Parceria com o instituto INFOSOLAR, Alemanha, por meio de convénio de cooperacao
técnica nas areas de eficiéncia energética eenergias renovaveis;

O Parceria com o GIZ (DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR INTERNATIONALE
ZUSAMMENARBEIT)que tem como objetivo a cooperacdo técnica que venham a ser
desenvolvidas pelas partes, nas areas de “Projeto Pilotode Implantacdo de Unidade
de Demonstracao de Energia Renovavel e Eficiéncia Energética na SededoSEBRAEem
Mato Grosso”.
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Caso de sucesso do empresario participante do projeto:

O empresario Francisco Pereira produz pias, lavatdrios e soleiras de marmore e granito
desde 2002aproveita o bom momento do mercado para fazer até 30 projetos de cozinha por
més, além de pequenos servicos. Em 2009, Sr. Francisco procurou apoio do Sebraepassando
a participar do “Projeto de Desenvolvimento das Industrias da Construcdo Civil na

Regido de Cuiabd”,a acdo ja atendeu cerca de 150 empresas como marmorarias, pequenas
construtoras e fabricas de blocos. Com o apoio, a marmoraria melhorou o layout da area de
producdo, reduziu o desperdicio de material e cresceu 30%. Hoje, a empresa fatura RS 60 mil
reais por més.

Estudos Técnicos “Boas Praticas Sustentaveis para o Setor da Panificacdao e Confeitaria”

Este estudo buscou diagnosticar as boas praticas sustentaveis e os impactos ambientais
negativos gerados pelo segmento de padarias e confeitarias em Cuiaba e Varzea Grande.
Foram identificados, classificados e quantificados os residuos gerados em 30 empresas.
Foram abordados os temas deEficiéncia Energética, Boas Praticas de fabricacdo, descarte de
residuos sélidos, higiene e limpeza, dentre outros. O estudo é a base para a elaboracdo do
guia de procedimentos para licenciamento ambiental e gestdo de residuos sélidos, que serd
elaboradoe impresso em 2015.

2.7.1.4. Servigos

O setor de servigos contribui com 55% do PIB do estado de Mato Grosso. O crescimento do
setor em Mato Grosso estd diretamente relacionado a expansdo do agronegdcio, que
impulsiona a economia do estado. Apenas neste ano, o indicador acumula uma alta de 6,6%
e, em 12 meses, de 5,9%, segundo dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

De janeiro a agosto de 2014, o setor de servico representou 19,5% no recolhimento do ICMS
do Estado. (SEFAZ/MT)

A estratégiade atendimento adotada a esse setorfoi calcada na apresentacdo de trilhas de
solugbBes baseadas em levantamento prévio de necessidades das empresas dos segmentos
atendidos, complementadas por acdes de promoc¢do de negdcios, tais como missdes
técnicas/comerciais, rodadas de negdcios e seminarios.
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Os segmentos atendidos nesta carteira sdo as de economia criativa, salde, beleza e estética,
automotivo e turismo.

A economia criativa contribui para a reorganizacdo de setores de producdo debense de
prestacao de Servicos, que congregam atividades tradicionais e
contemporaneas,integradaspor criatividade, tecnologia e conhecimento, os quais carecem
de precisdoconceitual e de ferramentas adequadas de analise.E considerado um setor em
crescimento mundial e

nacional, pois engloba um conjunto desegmentos de producdo que passam a fazer parte das
estratégias nacionais e internacionais dedesenvolvimento. No mundo, os setores criativos
respondem por 10% do Produto InternoBruto (PIB). No Brasil, entre 7% e 8% do PIB, sendo
predominantemente representada pelosmicro e pequenos empreendimentos.

O setor de beleza estd apresentando um crescimento continuo. E a Unica atividade
econdmica que cresce a dois digitos percentuais ao ano. O Brasil é o terceiro maior
consumidor de produtos de beleza no mundo.

O setor automotivo de Mato Grosso vem apresentando crescimento no decorrer dos anos,
isto como reflexo do aumento da frota de veiculos no estado que cresceu 37% nos ultimos
04 anos. Conforme dados do DETRAN-MT, a frota do estado é de 1.648.875 veiculos. A maior
concentracdo destes veiculos esta em automdéveis (578.108), seguidos de motos (515.230);
motonetas(167.230) e caminhonetes (164.025), que representam 86% do total da frota
existente no estado.Segundo numeros do SINDIPECAS, a idade média da frota brasileira
passou de 8 anos e 7 meses em2012 para 8 anos e 5 meses em 2013, o que caracteriza uma
renovacao lenta. Cerca de 43% do montante é composto por veiculo com até 5 anos de
idade e outros 39% entre 6 e 15 anos. Veiculos com mais de 20 anos representam 4%. Estes
dados, de uma renovacdo lenta, sdo favoraveis ao setor de reparacdo de veiculos para os
proximos anos, pois os carros novos sao garantidos pelas concessionarias.

O baixo investimento do sistema publico na saude, as defasadas tabelas de remuneracdo de
procedimentos praticadas pelo sistema de salde suplementar, o crescimento da populagdo
e o seuenvelhecimento, a mudanca do perfil epidemioldgico, a pressdo dos avangos
cientificos e tecnoldgicos e das relagGes sociais e outros desafios proprios do mercado
competitivo vem exigindo dos empreendimentos do segmento de salde uma gestdo mais
controlada para garantir a competitividade nos negdcios.
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Janeiro aDezembro de 2014

Valor . %
Previsto °

Carteira de Servigos/Projetos Previsto Realizado | Saldo Realizado

Ajustado

Original R$1,00 R$1,00 R$1,00 | Previsto

RS$1,00 Anual
Desenvolvimento do Segmento 826.200 844.000 800.688 43.312 94,9%
Saude no Vale do Rio Cuiabd
Economia Criativa na Regido do 586.577 586.580 534.726 51.854 91,2%
Vale do Rio Cuiaba

Sebrae 2014/MT - Servigos 523.060 735.700 712.858 22.842 96,9%
Servicos de Beleza e Estética de 491.140 561.139 @ 484.148 @ 76.991 86,3%
Cuiaba

Servicos de Beleza e Estética de 132.000 132.000 127.627 4.373 96,7%
Rondondpolis
Servicos de Beleza e Estética em 131.300 131.300 @ 127.815 3.485 97,3%

Sinop
Setor Automotivo Alta Floresta 174.570 174.570 174.164 406 99,8%
Setor Automotivo Barra do Gargas 149.750 149.750 @ 148.218 1.532 99,0%
Setor Automotivo Caceres 199.550 201.829 201.243 586 99,7%
Setor Automotivo Cuiaba 504.370 564.490 @ 543.975 20.515 96,4%
Setor Automotivo de Rondondpolis ~ 337.740 337.740 306.529 31.211 90,8%
Setor Automotivo Lucas do Rio 141.000 145.610 @ 141.433 4,177 97,1%
Verde
Setor Automotivo Sinop 326.840 326.840 323.727 3.113 99,0%

Setor Automotivo Tangard da Serra = 224.950 224950 @ 211.856 @ 13.094 94,2%

Turismo no Parque em Chapada dos  748.660 698.580 666.194 32.386 95,4%
Guimarades

Turismo no Parque Pantanal 411.790 431.790 388.670 @ 43.120 90,0%

Turismo no Polo Araguaia - MT 227.850 238.530 234.683 3.847 98,4%

6.137.347 |6.485.398 | 6.128.556 | 356.842 | 94,4%

Tabela 11- Carteira de Servigos Fonte:SME

Saude
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Para a realizacdo das acOes neste segmento foram criadas as trilhas de desenvolvimento
composto de trésfases:

e Fasel: realizacdo de um diagndstico situacional e plano de desenvolvimento com
consultoria e capacita¢do nas dreas de gestdao e marketing.

e Fase2: trilha composta por consultoria na &rea estratégica,gestdo de
pessoas,mapeamento de Tl,marketing avancado para inovacao e gestao financeira;

e Fase3:o trabalho é focado em processos,qualidade e reducdo de custos através da
sustentabilidade.

Além das trilhas,sdo realizadas atividades paralelas como encontros empresariais com
objetivo de sensibilizar e promover o engajamento dos profissionais no projeto e a troca de
experiéncias, tais como:

e 2°Jornada Empresarial da Saude;

e Missdo técnica em S3do Paulo com visitas técnicas ao Hospital Infantil Sabar3g,
Laboratério Fleury ao CCMI- Centro de Cirurgia Minimamente Invasiva, Centro de
Diagndsticos Salomao Zopi;

e Caravana a Feira Hospitalar 2014;

e Realizacdo de 04 Infograficos com dicas de pratica de gestdo;

e Oficina Descomplicando os Tributos na Saude.

No seu segundo ano de execucdo, o projeto vem colhendo frutos como pode ser avaliado
com os depoimentos de empresarios que participam do projeto e que tem alcancado
mudancas em seus empreendimentos:

Leonardo Pires do INAC - Instituto de Analises Clinicas,relata que aprendeu administracdo a
partir de 2009 com a ajuda do Sebrae “eu nao tinha idéia do que era capital de giro,fluxo de
caixa, ponto de equilibrio, nem DRE(Demonstrativo de Resultados)”, revela.

O ortodontista Laurence Prado tem a clinica desde 2003 diz que o Sebrae foi um divisor de
aguas “a partir do momento que entramos no projeto e passamos a aferir todos os
resultados vimos que a odontologia era muito bom e voltamos a investir novamente nele”.

Com 12 salas e 09 dentistas atendendo, a clinica tem um volume de clientes que justificou
parcerias para implantacdo de maquina de café, refrigerante,revistas e TV a cabo. Registrou
um aumento de 30% no faturamento até o més de junho de 2014,indice esse para ser
cumprido até dezembro de 2017.
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O médico Edgar Wilson Gripp, da Gastrocenter, reconhece sua inexperiéncia no setor
administrativo. “Na nossa profissdo ndo temos muito tempo para cuidar da parte
administrativa ealém disso, ndo aprendemos nada sobre administracdo. Procuramos o
Sebrae e mexemos em todo o espaco clinico da firma, firmamos parceria com o INAC e

obtivemos um aumento de produtividade de 30 % nos ultimos 12 meses e uma lucratividade
5% maior no mesmo periodo”, diz.

Economia Criativa

O Sebrae/MT atua com o Projeto Economia Criativa no Vale do Rio Cuiaba, com o objetivo
de aumentar a competitividade dos empreendimentos da economia criativa de Cuiaba, por
meio do desenvolvimento da cultura empreendedora e possibilitando a geracdao de
negdcios.

Apds estudo e analise de dados primarios e secunddrios relacionados as atividades de
economia criativa desta capital, optou-se por atender os segmentos de negdcios digitais,
fotografia e artes plasticas, bem como com alguns territdrios criativos e agdes transversais,
por meio de orientacdo, informacgdo, consultorias, palestras, oficinas, cursos, encontros de
negdcios e missoes.

Principais realizagGes:

* Capacitagdo em Economia Criativa para clientes internos, liderangas de segmentos
daeconomia criativa local e parceiros publicos;

* Apoio ao evento Startup Dojo, direcionado a aproximadamente 150 programadores
eempreendedores de negdcios digitais;

e Participacdo no evento Yolab, por meio de palestra e mentoria aos desenvolvedores
deStartups;

e Missdo Técnica de Benchmarking em Recife, cidade brasileira referéncia em
economiacriativa;

e Missdo Técnica de Benchmarking em Portugal e Espanha, para andlise de boas
praticasinternacionais em economia criativa;

e Além da realizacdo de cursos e oficinas com objetivo de sensibilizar o publico alvo
definido.

Beleza e Estética
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O projeto foi estruturado para atender os Municipios de Cuiaba, Rondondpolis e

Sinop,municipios com maior densidade representativa do setor. A caracteristica desse

segmento no estado é de pouca organizacdo associativa ebaixa qualificacdo em gestdo de

negdcio.Com o intuito de mudar esse cendrio e melhorar o padrdao de gestdo dos saldes de

beleza,as acdes foram previstas com o foco em gestdo,tecnologia, inovacao e consultorias

individualizadas para atender as necessidades do setor.

AcGes realizadas:

Palestras de sensibilizacdo para os gestores do setor, missdes técnicas nas feiras nacionais e
visitas técnicas a saldo de renome nacional e internacional,com objetivo de conhecerem
novas tecnologias, tendéncias e inovagdo do setor.

Participacdao em eventos:
e Beauty Fair, maior feira de beleza da América Latina;
* Visita técnica em empresas do ramo com reconhecimento nacional e internacional
como:BuddhaSpa,ElementsSpa , Saldo Celso Kamura, Marcos Proenca, Leandro Pires
e Circus;
e Hair Brasil, feira Internacional em S3o Paulo;
e Realizacdo da 12 Feira da Beleza em Cuiaba - Beauty Show - Beleza & Estética.

Implantagao da técnica Hairsize nos saldes de beleza visando a redugao do desperdicio.

Segundo o empresario Jodo Bueno, ha 26 anos no ramo,cita: “Nds temos uma preocupacao
com as instalacOes elétricas e hidraulicas para evitar desperdicio, mas mesmo assim, ainda
temos gastos desnecessdrios por isso acredito que esta nova metodologiaHairsizevai nos
trazer beneficios, menos gastos profissionais e clientes mais satisfeitos e ainda
contribuiremos com a preservacdao do meio ambiente.”

Através das acOes do Sebrae(cursos, consultorias, palestras, oficinas, etc.) os empresarios
que atuamno projeto passaram a realizar, mesmo que de forma modesta, tarefas de
controles gerenciais que até entao nao existiam nos estabelecimentos como: cadastros dos
clientes, agenda de servicos, controles de caixa (entradas e saidas), contas a pagar e receber,
cartdo fidelidade, entre outros.Com a adocdo destas pequenas acdes, os ambientes das
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empresas tornaram-se mais harmoniosos, com trabalhos de lideranca e gestdo de equipes
aos empresarios dos saldes.

Setor Automotivo

As empresas de reparacdao de veiculos, chamado de mercado de reposicdo independente,
garante aos consumidores liberdade de escolher onde reparar e fazer a manutencdo
preventiva de seus veiculos. A decisdo pode ser tomada levando-se em consideracdo a
confianca, o preco e a qualidade do servico prestado. Sem essa alternativa, os proprietarios
se tornariam reféns das concessionarias.

E com o objetivo de fortalecer e melhorar a qualidade do atendimento e a competitividade
do segmento de reparacao de veiculos o projeto estda nos municipios que apresentam a
maior concentracdo de frota de veiculos. E, as acOes estdo sendo desenvolvidas para
melhorar a competitividade e a qualidade das empresas participantes.

¢ Consultoria de Gestdo Ambiental

Receberam Licenca ambiental: 10 empresas de Alta Floresta e 25, de Rondonépolis.
Em fase de preparacdo:13 empresas de Caceres; 04, em Sinop e 15, em Lucas do Rio
Verde.

e Certificagdo do IQA - Instituto de Qualidade Automobilistica

Empresas certificadas: em Cuiaba (05 empresas);
Pré-auditoria do IQA: 10 empresas em Sinop e 05 em Sorriso.

* Outras acées importantes:

0 A implantacdo do curso e consultoria D'Olho na Qualidade tem sensibilizado
0s empresarios e funcionarios para a realizacdo de mudancas;

Implantacdo do 5 Menos que S3o Mais;

Palestras e oficinas em gestdo e sustentabilidade;

MissOes Técnicas;

Missdo Internacional para Frankfurt-Alemanha;

O 52 Encontro Estadual de Reparadores realizado em Cuiaba, que
proporcionou resultados positivos como a divulgacdo do projeto,
aproximacdo entre os empresarios, troca de experiéncias, com a
participacdode 260 empresarios do setor.

O O 0O oo

* IVG - Inspecdo Veicular Gratuita
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Um evento de fundamental importancia para o setorgera uma midia espontanea em
todos os meios de comunicacdo ,gera uma motivacdo entre as equipes de trabalho
eleva a auto estima dos funcionarios realizado em Cuiaba, Tangard da Serra,
Rondondpolis, Alta Floresta, Lucas do Rio Verde e Sinop.

Turismo

A estratégia de atuacdo foi para a continuidade das acBes desenvolvidas com foco na
competitividade das empresas sendo que os atendimentos foram para o setor da
gastronomia e meios de hospedagem.

AgOes realizadas:

¢ Festival de Gastronomia em Céceres;
e Festival Gastronomico Il Chapada Gourmet;

MissBGes Técnicas:

* A Recife para conhecimento da gastronomia;

* Ao Centro Sebraede Sustentabilidade de Cuiaba/MT;

e EQUIPOTEL 2014, em S3o Paulo;

e Realizacdo de curso e consultorias na area de seguranca alimentar;

e Parceria com Programa Cozinha Brasil — SESI, onde as acdes foram realizadas durante
a programacao do evento gastrondmico Chapada Gourmet;

Realizagao de cursos e consultorias:

e Curso de Cult Lider para os empresarios dos segmentos de bares, restaurantes e
hotéis;

e Consultoria personalizada via Programa SebraeTec, com o objetivo de trabalhar
acoes de gestdo da qualidade e processos;

e Consultorias para certificacdo em Sustentabilidade em Meios de Hospedagem em
Poconé/MT.

Em Barra do Gargas,um total de 12 empresas do setor de turismo participaram do Prémio
MPE Brasil. Destas, 06empresas obtiveram um percentual de pontuagdo superior a 50% e
03empresas ficaram acima dos 80%, demonstrando a evolucdo das empresas participantes
no projeto. Destaque para as empresas: Império Motel (80,23%), CVC Turismo (86,41%),
Sorvetes Heytto (85,91%) e Roncador Expedicbes (71,03%).
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2.7.1.5. Atendimento Territorial

Atende a um conjunto de clientes em um determinado territério com foco na aplicagdo de
solugdes individuais ou coletivas, direcionados para o atendimento as necessidades dos
clientes.

Janeiro aDezembro de 2014

\VE1[]3 . .
Previsto % Realizado

Carteira Territorial/Projetos Previsto Realizado

Ajustado Previsto

Original R$1,00 R$1,00 Anual

R$1,00

Atendimento e Sustentabilidade

das MPE's na Regido de Alta 819.952 836.952 815.324 21.628 97,4%
Floresta
Atendimento e Sustentabilidade
das MPE's na Regido de Barrado  470.990 470.990 465.584 5.406 98,9%
Gargas
Atendimento e Sustentabilidade o) g5y 357900 335639 2261 99,4%
das MPE's na Regido de Caceres
Atendimento e Sustentabilidade 0
das MPE's na Regido de Confresa 230.060 235.315 235.130 185 99,9%
Atendimento e Sustentabilidade o
das MPE's na Regido de Cuiab3 2.298.011 3.486.708 @ 3.231.493 255.215 92,7%
Atendimento e Sustentabilidade
das MPE's na Regido de Lucas do 335.670 335.670 332.959 2.711 99,2%
Rio Verde
Atendimento e Sustentabilidade
das MPE's na Regido de 538.240 538.240 534.146 4.094 99,2%
Rondondpolis
Atendimento e Sustentabilidade 09 100 499180 485,607 3.573 99,3%
das MPE's na Regido de Sinop
Atendimento e Sustentabilidade
das MPE's na Regido de Tangard 131.980 126.580 117.645 8.935 92,9%
da Serra
Boas Praticas de Cooperativismo ¢ 5 66.500 55.387 11.113 83,3%
de Crédito
Desenvolvimento do
Cooperativismo de Crédito em 565.230 629.314 599.306 30.008 95,2%
Mato Grosso
Desenvolvimento Empresarial 5 30 /o0 3036460 2.989.969  46.491 98,5%

das MPES na regido de Cuiaba
MT - Desenvolvimento

Econdémico Territorial Médio 0 422.962 390.713 32.249 92,4%
Oeste de Mato Grosso

SEBRAE/MT no Territério da

0,
Cidadaris Baoad Comabame 300.000  317.120  316.685 435 99,9%
SEBRAE/MT no Territdrio da 307310  334.162 = 334.072 90 100,0%
Cidadania Baixo Araguaia
EBRAE/MT no Territori
> I e AT E 200.000  219.960  219.834 126 99,9%

Cidadania Noroeste
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SEBRAE/MT no Territério da 467.890  490.690 = 489.726 9% 99,8%
Cidadania Portal da Amazonia

10685573 | 12420703 | 1199921 | azs.ag2 | 965%

Tabelal2- Carteira territorial — Fonte: SME
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O projeto de Atendimento e sustentabilidade das MPES esta presente nas 08 Agéncias do
Sebrae, localizadas no interior do Estado e na sede em Cuiaba, com o propdsito de atender o
publico de potencial empresario,microempreendedor individual e microempresa,com forte
atuacdo nos municipios que compdem cada agéncia. Desta forma é possivel ampliar e
pulverizar o atendimento em 100% dos municipios do estado.

Para sua atuacdo conta com parcerias diversas entre prefeituras municipais, associacoes
comerciais e os CAE’s (Centro de Atendimento Empresarial). A estratégia de atuacdo é com a
realizacdo da Semana do Microempreendedor Individual, Semana da Ciéncia e Tecnologia,
além da realizacdo de cursos e palestras e solugdes do portfdlio tais como:oficinas SEI, Na
Medida e Programa Proprio.

Em Cuiabd foram realizadas ainda em parceria com o SESI,o Projeto Comida de Rua, a fim de
atender microempreendedores individuais na area de alimentacdo de rua, composto por 30
oficinas e 54 empresas atendidas.

Desenvolvimento do Cooperativismo de Crédito em Mato Grosso

Atualmente Mato Grosso é um dos estados com maior participacdo financeira do
cooperativismo de crédito no sistema financeiro, principalmente no interior do estado.
Porém, a atuacdo do setor ainda é concentrada no crédito para pessoas fisicas.

Desenvolvido em  parceria com o  SICREDI  (Cooperativa de  Crédito),
SICOOB(CooperativaCentral de Crédito do Brasill e MT Fomento, o projeto de
Desenvolvimento doCooperativismo de Crédito em Mato Grossotem como principal objetivo
ampliar a participagdo dos pequenos negdcios no cooperativismo de crédito.Em 2014 as
realizacOes do projeto ocorreram de forma segmentada, conforme abaixo:

Microempreendedor Individual:

Para atender ao segmento de microempreendedores individuais iniciou-se o processo de
estruturacao do microcrédito produtivo orientado em quatro cooperativas do projeto, sendo

duas de cada sistema.
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A metodologia do microcrédito produtivo orientado foi trazida de Santa Catarina e o piloto
da Formacdo de Agentes de Crédito foi desenvolvido pelo Sebrae em Mato Grosso, com
primeira turma aplicada em novembro de 2014.

O programa também contemplou a realizacdo de diagndstico de microcrédito na MT
Fomento para analise da situa¢do atual e perspectivas de atuacdo do parceiro no projeto.

Objetivando promover o cooperativismo de crédito na grande Cuiaba (regido com menor
participacdo das cooperativas de crédito no publico de pessoa juridica), foram realizadas 40
palestras sobre cooperativismo de crédito para microempreendedores individuais na sede
do Sebrae em Cuiaba.

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

Considerando que as cooperativas ja estdo estruturadas para atender o publico de MPE, os
trabalhos se concentraram na divulgacdo do cooperativismo de crédito.

Realizados 17 Seminarios Regionais de Cooperativismo de Crédito nos seguintes municipios:
Cuiaba (02), Varzea Grande, Lucas do Rio Verde, Sinop, Sorriso, Alta Floresta, Pontes e
Lacerda, Rondondpolis, Tangard da Serra, Barra do Garcas, Agua Boa, Primavera do Leste,
Campo Verde, Caceres, Juina e Nova Mutum (01 respectivamente). O publico médio de 94
participantes e 72 empresas por evento.

Realizado em Cuiabd o Encontro Estadual de Cooperativismo de Crédito para Pequenos
Negdcios, o primeiro a incluir apenas pessoas juridicas associadas as cooperativas de crédito.
Para tanto, foram organizadas 06 missdes do interior para o evento que contou com
representantes de todas 15 cooperativas do projeto.

Foram realizadas palestras ligadas ao cooperativismo de crédito, solu¢bes financeiras e
controles de inadimpléncia e palestra magna do economista Ricardo Amorim.

Missbes Técnicas:

e Brasilia(abril de 2014): Encontro Nacional de Liderangas Cooperativas realizado pelo
Sebrae Nacional, que contou com a presenca de cases de sucesso de Mato Grosso e
das principais liderancas cooperativas do estado;

e Parand (setembro de 2014): Visita a SGC de Toledo/PR para conhecer a experiéncia
em concessao de garantias;

— 54
SEBRAE



RELATORIO 2 O ‘I 4 Jff -
DE GESTAO A\ /A )
DO EXERCICIO . /\/.fﬁ el

b

e Amazonas (setembro de 2014): Participagdo no Congresso Brasileiro de
Cooperativismo de Crédito.

Visando aproximar institucionalmente os dois parceiros, foram realizadas 13 palestras
(sendo 08 de demanda especifica do SICREDI) nos temas de Cooperativismo de
Crédito;Sociedade de Garantia de Crédito;Sebrae e as MPE’s-Cenarios e Tendéncias.

No primeiro semestre de 2014, houve um incremento de 8,75% no nimero de associados de
MPE nas cooperativas de crédito. O saldo da carteira de crédito para este publico cresceu
12,06% no mesmo periodo.

Desenvolvimento Empresarial das MPE na Regidao de Cuiaba

Atendimento de demandas de consultorias tecnoldgicas via solucbes do Programa
SebraeTec(qualidade, produtividade, design, automacdo, comércio eletronico e
sustentabilidade), que aplicou 12.829 horas/consultorias em 316 empresas. Em 2014, foram
realizados 03 cursos tecnoldgicos nas areas de sustentabilidade e certificacdo ABNT, para 39
empresas e 63 concluintes de cursos presenciais.

No projeto, também foram executadas as atividades e acdes inerentes ao Prémio MPE Brasil
(com 1.519 inscritos e 767 candidatas e 06 vencedores etapa estadual) e ao Prémio Mulher
de Negocios (recorde de inscricdes 139 mulheres).

Buscou-se em 2014, aperfeicoar o processo de relacionamento com os clientes oriundos de
participacdes em programas nacionais (ALl, Sebrae Mais e SebraeTec) e dos cursos abertos,
gue em geral, demandam continuidade de atendimento principalmente com consultorias de
gestdo ou consultorias tecnoldgicas.
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2.7.1.6. Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servigos

Janeiro aDezembro de 2014

Valor . Previsto %
Previsto

Projeto Previsto atéo Realizado Saldo Realizado

Ajustado

R$1,00 Periodo R$1,00 R$1,00 Previsto

R$1,00 Anual

Original
R$1,00

Centro Sebrae de
Referéncia em 3.650.000 3.945.000 | 3.945.000 | 3.139.988 | 805.012 79,6%
Sustentabilidade
Centro Sebrae de
Sustentabilidade
Total 3.650.000 3.963.792 | 3.963.792 | 3.156.477 | 807.315 79,6%
Tabela 13 —Desenvolvimento de Produtos e Servigos Fonte: SME

0 18.792 18.792 16.490 2.302 87,7%

O excessivo consumo de energia, escassez de agua e uso intensivo de recursos naturais ao
longo dos anos superou a capacidade de renovacdo do meio ambiente. Por isso, é necessaria
a implementacdo de iniciativas estratégicas para reducdo do uso de matérias-primas e
recursos naturais, assim como o aumento da reutilizagdo de residuos e da reciclagem de
materiais para garantir sobrevivéncia das empresas e ganhos competitivos no mercado.

Nesse contexto, os pequenos negocios sao parte fundamental para conduzir o Pais a uma
economia sustentavel. Eles representam 99% da quantidade de empresas no Brasil.

Foram 72 novas publicacbes; participacdo em 45 eventos; 8.000 visitas ao CSS — Centro
Sebrae de Sustentabilidade; 36.000 minutos assistidos no canal do YouTube e 250 mil
acessos ao site. Alguns dados que apontam a representatividade e alcance dos materiais
desenvolvidos pelo Centro Sebrae de Sustentabilidade. Destaque em dois prémios nacionais
e um internacional: Prémio Qualiesco de Eficiéncia Energética; 42 Prémio FECOMERCIO de
Sustentabilidade e ISWA PublicationAward 2014.

Produzidos 11 infograficos que informam aos empresdrios, dicas que sdo faceis de serem
colocadas em prdatica e que tenham impacto imediato na diminuicdo de custos e
atendimento a legislagdao.Os segmentos produzidos foram: Comércio — mini mercado e
materiais de construgdo, servigos - farmadcias de manipulacao, pet shop, clinicas, consultdrios
odontoldgicos, laboratdrios de analises clinicas e patoldgicas e no segmento de agronegdcios
foram produzidos os de agroindustria de leite, suinocultura, piscicultura e
hortifrutigranjeiros.
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Produzidos 05 videos empresariais na tematica: na regidao Norte — Bombons Finos (AM), E
Ayty (PA), na regido Nordeste — Empresa Agroindustrial Extrema (RN), regido Sudeste — RS de
Paula (SP) e Biofuton (RJ) e no Centro Oeste a empresa Romavil (MT).

Em parceria com o Sebrae Mato Grosso do Sul foi produzido a cartilha Guia Pratico para
Sustentabilidade nos Pequenos Negdcios, uma publicacdo destinada as prefeituras. Esta que
conquistou o 32 lugar no ISWA PublicationAward 2014, entregue pela Associagao
Internacional de Residuos Sdlidos (InternationalSolidWasteAssociation — ISWA).

Para abrigar a gestdo de conhecimento produzida pelo Sistema Sebrae nesta tematica foi
concebida e realizado o lancamento da plataforma SOL — Sustentabilidade OnlLine, que
disponibiliza local para informagao de ac¢des, produtos e servigos realizados nos estados
referente ao tema. O SOL é composto com informagdes didrias de noticias sobre o tema,
informacgdes de pesquisas e estudos, metodologias aplicadas no Sistema Sebrae e grupos de
discussdo. Este ano a plataforma teve acesso de 26 estados.

Realizagdo do Semindrio Internacional de Sustentabilidade em Cuiabda — MT,com a
participagdo de 480 pessoas, sendo 120 pessoas do Sistema Sebrae e 360 empresarios. O
evento contou com palestrantes renomados no tema de residuos, eficiéncia energética,
cidades sustentaveis e compras sustentdveis.

2.7.2. Projetos de Articulagao Institucional

Janeiro aDezembro de 2014

Vel Previsto i
Projetos de Articulagao Institucional Previsto Aiustado Realizado Saldo Realizado
Original RS IJQS 1.00 R$1,00 RS$1,00 Previsto
1,00 ¢ Anual
Fomenta Mato Grosso 2014 0 480.000 478.004 1.996 99,6%
Implementacdo da Lei Geralem todosos g5 gcn gy 658 642326 332 99,9%
Municipios de Mato Grosso
Fomenta MT 2013 - Edi¢Ges Regionais 20.000 20.000 66.906 3.094 95,0

Confresa e Rondondpolis

ol | 560.854 |1192658|1187.236 | 5422 | 99,5% _

Tabelal4 -Projetos de Articulagao Institucional Fonte:SME
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A prefeitura é praticamente o maior comprador em todos os municipios. Este projeto tem
como estratégia a consolidacdo das compras governamentais em Mato Grosso, através da
aplicacdo dos “Beneficios aos Pequenos Negodcios”, previsto no capitulo V — Acesso a
Mercados da Lei Geral 123/2003 e atualizacdo através da Lei 147/2014. Desta forma em
2014 foram sensibilizados um grande volume de comissdes de licitacdes e prefeituras.

As principais acoes realizadas foram:

e Visita pessoal nos municipios do estado para apresentacao da Lei Geral
123/06 e sensibilizacdo para as compras publicas de pequenos negdcios;

* Manutengdo da parceria com TCE/MT — Tribunal de Contas do Mato Grosso,
MP — Ministério Publico, MPC/MT — Ministério Publico de Contas de Mato
Grosso e CGU — Controladoria Geral da Unido, para maior credibilidade do
assunto;

e Oficinas: Como Vender Para o Governo, voltada para os empresarios;

e 04 Encontros de Negodcios (compradores e vendedores para o6rgdos

publicos).

No projeto Fomenta 2014 as acOes programadas foram:

Realizacdao de 02 workshops de Merenda Escolar e as pesquisas junto aos participantes, nos
municipios de Cuiaba e Rondondpolis.

Implementacdo da Lei Geral

Para 2014 o projeto previu a implementacdo da Lei Geral das Micros e Pequenas Empresas
em 50 municipios, de forma a atingir 100% em Mato Grosso.

As principais realizac6es foram:

Participacdo em 02 grandes eventos com os Agentes de Desenvolvimento Local das
Prefeituras sendo:

*  Encontro Regional dos Agentes de Desenvolvimento — Regido Centro Oeste em
Campo Grande — MS com participagdao de 29 Agentes de Desenvolvimento do Estado;

e Encontro Nacional dos Agentes de Desenvolvimento - participacdo de 28 Agentes de
Desenvolvimento do estado;
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e Durante a realizacdo do Ill ENAD, aconteceu a fase presencial e final da Maratona de
Negdcios Publicos, com participacdo de 24 agentes de desenvolvimento de 13
estados, destes finalistas, 2 agentes sdo de Mato Grosso, sendo 1 do municipio de

Paranaita e 1 do municipio de Campo Novo do Parecis;

e Fortalecimento da Rede de Articulacdo dos Agentes de Desenvolvimento Local, com
representantes das diversas regides do estado, com manuten¢dao dos veiculos de
comunicagado: Fanpage e Blog;

e Atualizagdo do site da Lei Geral MT, com intuito de manter informagdes de carater
técnico e eventos a disposi¢cdo dos parceiros, prefeituras e empresarios;

* Realizagdo de 03 Workshops no estado (Alta Floresta, Cuiabd e Canarana) para os
Agentes de Desenvolvimento Local;

e Visita Técnica de esclarecimento e orienta¢des sobre a implementac¢do da Lei Geral
em 50 municipios (02 visitas em cada municipio);

* Realizagdao do Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor;

Resultados alcangados:

* 100% dos municipios com a Lei Geral implementada.
e 48 Salas do Empreendedor.
* 90 Agentes de Desenvolvimento nomeados.

3. Atividade

Centro de Eventos do Pantanal

Janeiro a Dezembro de 2014 (RS 1,00)

%

. Previsto ) . Realizado
Previsto . atéo Realizado Saldo .
L. Ajustado : Previsto
Original Periodo
Anual

Projeto Valor Previsto

Centro de Eventos do Pantanal 2.986.042 3.146.646 | 3.146.646 | 3.083.583|63.063| 98,0%

Tabela 15: Centro de Eventos do Pantanal Fonte:SME
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Cuiaba,uma capital que em franco crescimento, no segmento de turismo de negdcios, com
aumento da rede hoteleira, espacos para eventos, profissionalizacdo dos fornecedores,
maior estrutura para a realizacdo de eventos da regido, tornou-se um ambiente propicio
para a realizacdo de eventos. Em 2014 ocorreram 511 eventos no Centro de Eventos do
Pantanal com mais de 240.000 mil pessoas circundo no local. No exercicio o centro de
Eventos adotou uma politica comercial agressiva no mercado local, com um trabalho forte
de captacado de eventos nacionais e visitas a diversos segmentos locais.

Tipos de Eventos Qtde %

Reunides / Cursos / Palestras 239 47%
Exposicdes/Rodadas 18 18%
Convencdes / Congresso 33 33%
Socioculturais 191 37%
Feiras Comerciais 12 2%
Mistos (congressos e feiras) 18 4%
Total de Eventos 511 100

4. Analise Critica

A continuidade do atendimento de forma segmentada tem proporcionado um crescimento
da equipe técnica para o entendimento do setor,nivel de maturidade de gestdo em que se
encontra a empresa, para o atendimento de suas necessidades e deixar de ser simplesmente
ofertista de produtos e servicos.

Foi decisivo para o cumprimento das metas mobilizadoras o aporte pelo Sebrae/NA de 100%
dos recursos de CSN para aplicacdo dos programas nacionais. O que ocasionou certa
dificuldade foi a demora na liberacdo de informacdes do programa Sebrae Mais.

O programa Educacdo Empreendedora foi priorizado para o ano e as atividades foram
iniciadas a partir de maio. Percebeu-se que houve um descompasso de compatibilizacao de
calenddrio escolar com o projeto, visto que muitas das escolas visitadas ja estavam com seu
calendério de atividades fechado para o ano letivo.Sendo assim o Sebrae/MT teve que
transferir parte da sua programacao para 2015.

Uma janela de oportunidades que pdde ser vislumbrada no Estado é o programa
encadeamento produtivo que pode ser ampliado para o setor de agronegdcio e
comércio.Neste ano foi atuado com o setorial de industria.
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para ampliar o atendimento aos colaboradores e consultores do Sistema Sebrae. As
parcerias com instituicdes especializadas e os estados resultaramna procura do CSS como
conteudista deste tema no ambiente dos pequenos negdcios, com demanda expressiva na
participacdo de eventos, publicacGes, reunides técnicas entre outras atividades.

A realizacdo de atingir 100% dos municipios do estado de Mato Grosso com a
implementacdo da Lei Geral, foi uma grande conquista.

5.Programacao e Execug¢ao Contabil e Financeira

5.1. Programag¢do Orgamentaria das Receitas e Despesas

Demonstracdao da receita e despesa por natureza, destacando os recursos oriundos de
arrecadacao direta conforme o balanco orcamentdrio apresentado na tabela seguinte:
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Balango Orgamentario —Sebrae-MT Valores em RSmil

| Previsio | = Execugdo |
Receitas Al t d %V Despesas o Ul i t d %
Original (a) jus ada 6 Variacdo % (c/a) | % (c/b) rlglna jus ado Variagdo % (c/a)
(b/a) (b/a] e
Receltas Correntes 73.646 89.468 21,5% 88 498 | 120, 2% 98, 9% Despesas Correntes 75 920 87 968 15,9% 81.299 107,1% | 92,4%

Pessoal, Encargos e

Contribuigdo Social Ordindria - CSO 42.251 43305 2,5% 43305  102,5% | 100,0% o 21.744 27.193 25,1% 26.319 121,0%  96,8%
Contribuicdo Social do Sebrae/NA-CSN | 20.235 29.309 44,8% 25.467 | 1259% | 86,9% Se”"gc":'nii‘i:;g"a's € 33143 33.432 -12,4% 29.261 76,7% | 87,5%
€SO - SALDO de Exercicios Anteriores 1.738 5.564 220,2% 5564 | 320,2% | 100,0% Deg;i':a[;‘f:;zas 14.917 24.787 66,2% 23.501 157,6% | 94,8%
Aplicagdes Financeiras 800 1.800 125,0% 2710 3388% | 150,6% Encargos Diversos 758 1.416 86,9% 1.105 1459%  78,1%
Convénios com Sebrae/NA 52 52 - 47 91,6%  91,6% Transferéncias 359 1.140 217,3% 1.112 309,6% | 97,6%
Convénios com Parceiros 154 488 217,3% 445 289,4% 91,2%
Empresas Beneficiadas 8.417 8.950 6,3% 9.830 116,8% 109,8%
Outras Receitas 0 0 - 1.130 - -
Déficit Corrente Superavit Corrente 7.199
Receitas de Capital 1.487 - -41,4% - 58,6% 100,0% | Despesas de Capital m 4.440 34,6% m 68,3%

Investimentos /

Alienagdo de Bens Outros 3.298 4.403 33,5% 2.216 67,2% 50,3%
Opers. de Crec’ilt(.J / Receb. de 1.487 872 41,4% 872 58,6%  100,0% Financ. /:Amort. de 0 37 i i 98,8%
Empréstimos Emprestlmos

Saldo de Exercicios Anteriores 8.500 10.025 17,9% -- Fundode Reserva -_-
0% - Despesas Totais 100365 | 200% | 83551 | 9% | 83.2%

Resultado - Déficit

Total Geral | 83.633 | 100.365 | 20,0% 89. 370 OOEV NN Resultado Superavit 5.818
Tabela16 - Balango Orcamentirio - Fonte:SME Total Geral | 83.633 | 100.365 | 20,0% | 89.370 | 106,9% | 89,0%
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Justificativa das variacGes ocorridas referente a coluna execucgdo (c/a):

RECEITAS - Balango Orgamentario

Aplicacdes Financeiras:A variacdo refere-se a manutencao dos recursos em contas de

aplicagdondo previstos no PPA,como por exemplo: Saldo de Exercicios anteriores e
incorporacao do excesso de arrecadacao do CSO do 12 trimestre de 2014.

Convénios com Parceiros: A variagdo nos convénios com parceiros refere-se a

parcerias para realizacdo de eventos ndo previstos inicialmente no PPA.

Empresas Beneficiadas:A variacdo na Receita de Empresas Beneficiadas foi ocasionada

pelo esforco de vendas das equipes que aproveitaram a oportunidade de mercado.

Outras Receitas:A variacdo positiva ocorrida refere-se ao recebimento de doacdes de
terrenos para as construgdes de agéncias (nos municipios de Alta Floresta e Lucas do
Rio verde), titulos vencidos em exercicios anteriores, recuperacbes e restituicoes
diversas.

Opers. de Crédito / Receb. de Empréstimos:A variacdo ocorrida em Operacbes de

Crédito refere-se ao recebimento da 12 parcela de recursos do empréstimo firmado
através da Decisdo CDN 377/2013, prevista inicialmente para o ano de 2013, para
construgdo da Agéncia do Sebrae/MT em Céceres.

DESPESAS - Balang¢o Or¢camentario

Pessoal, Encargos e Beneficios:A variacdo de despesas com pessoal, encargos e

beneficios sociais, refere-se ao reajuste salarial anual; readequacao salarial conforme
avaliacdo de

competéncia dos funcionarios; aumento do quadro funcional do SEBRAE/MT, bem
como a adesado e adequacado salarial conforme versdao SGP 7.0 do Sistema de Gestao de
Pessoas.
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Servicos Profissionais e Contratados:A variacdo negativa deve-se a otimizacdo de

recursos desta rubrica, bem como a execucdo parcial dos recursos de CSN.

Demais Despesas Operacionais:A variacdo de 57,6% refere-se ao aumento da atuacao
do Sebrae/MT em todos os municipios do estado, ocasionando a elevagdo dos custos
relacionados a deslocamentos de terceiros e funciondrios, bem como a criacdo da
agéncia do Sebrae/MT na cidade de Juina e uma central de logistica e distribuicdo em
Cuiaba.

Encargos Diversos:A variacdo de 45,9% refere-se ao volume de Imposto de Renda
sobre aplicagdo financeira paga, gerada em fung¢ao do aumento de recursos aplicados

no exercicio.

Transferéncias:A variagcdao positiva refere-se a execugdo de recursos de convénios

firmados em exercicio anterior ndo prevista na fase do PPA. Exemplo: Convénios com
Incubadoras de Empresas e Projeto Negocio Certo Rural.

Investimentos/Outros: A variacdo refere-se principalmente pela paralisagdo da obra

de construcdo da Sede do Interior, localizada no Municipio de Caceres, prevista
inicialmente para o exercicio de 2014.

Financ. /Amort. de Empréstimos:A variacdo positiva refere-se ao pagamento das
parcelas do empréstimo firmado através da Decisdo CDN 377/2013, iniciado no més de
setembro do exercicio, ndo prevista no PPA.

5.2. Execugao Orgamentadria das Receitas e Despesas

Execucdo Orcamentaria — Valores em RS mil

Execucao Execucao

Receitas Despesas

A% 2.013(a A%
2.013(a
(@) (b/a) W (b/a)
Correntes

Contribuicdo Social Pessoal, Encargos

38.005 43.305 13,9% 20.453 26.319 28,7%

Ordinaria - CSO e Beneficios
R . Servicos
Cogzrk')tr’:é‘;?\loAs_"é;a,\'ldo 16745 25.467 52,1%  Profissionaise | 28.055 29.261 4,3%
Contratados
(S0 - SALDO de 6.688 5564 -168% |emaisDespesas g0 3501 23 7%
Exercicios Anteriores ! Operacionais !
AplicacBes Financeiras ~ 1.391  2.710  94,9% Encargos 878  1.105 -71,0%
Diversos
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Convénios com 0 Transferéncias .
Sebrae/NA 23 47 109,4% (Parceiros) 700 1.112 | 58,9%

Convénios com Parceiros 446 445 -0,3%

Empresas Beneficiadas 9.146 | 9.830 7,5%

Outras Receitas 916 1.130 23,3%
Superavit
Déficit Corrente 4271  7.199
Corrente
Receitas de Capital = 072 4| Despesasde | .. 79,4%
Capital

Investimentos /

Alienagdo de Bens -100,0% 1.255 2.216 | 76,5%
Outros
Operagdes de Crédito / Financ./
Recebimentos de 0 872 0,0% Amortizacdo de 0 37 0,0%
Empréstimos Empréstimos
73.434 |89.370 | 21,7% 70.343 | 83.551 | 18,8%
Resultado - Déficit X X Resultado 5 90 5.818
Superavit

Tabelal7 - Execugdo Orgamentdaria das Receitas e Despesas. Fonte:SME

Limites Orgamentarios - Mato Grosso

Valor

Inovagdo e Tecnologia - Min. 20% 7.168.167 9.637.956 26,90%
Capacitacdo de Recursos Humanos - Min. 526.381
e o)
Min. 2% e Max. 6% Max. 1.228.645 4,70% OK
1.579.143
Pessoal Encarg";;;e”e'c'c'os "M3X- 34641066 26319.050  41,80% oK
(o]

Divulgac¢do, Anuncio, Publicidade e 3.164.669 5 738.873 3,00% oK

Propaganda — Max. 3,5%

Bens Moveis (Receita de Alienagéo de
Bens + 3% (Receita CSO + Receitas 1.874.870 460.220 24,50% OK
Préprias) — Max. de 100%

Bens Imdveis - Aprovagdo prévia do

0, -
CDN 0 348.413 0,00%
Custeio Administrativo (5% Lei
8.154/90 + Receitas Préprias) — Max. 18.870.047 9.604.825 50,90% OK
de 100%

Contrapartida da Contribuicao Social o
Ordindria - Min. 10% 4.886.916 10.322.392 21,10% OK
Tecnologia da Informaggo  da 977.383 5.791.506 11,80% oK

Comunicagao - Min. 2%

Projetos Setoriais - Min. 50% 15.063.539 16.707.963 55,50% OK
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Fundo de Reserva — Max. 20% 20.107.964 8.131.372 8,10% OK

Tabelal8 - Limites Orcamentdrios Fonte: SME

5.3. Maiores Contratos e Favorecidos

InformacgBes sobre os dez maiores favorecidos aspedas liquidadas no exercicio,
detalhados por modalidade de licitagao, por naéuegzor elementos de despesa, abrangendo o

OTAESEREL RS Pregdo Ordindria  Passagens
QUALLYTRAVEL AG. DE TURISMO LTDA 6.521.104,23 23 g g
COOP. DE PROF AT. EM CONS., INSTRUT. E 03.583.049/0003- . O e )
EDUC. - COOPERFRENTE 3.121.199,75 74 Pregdo Instrutoria
01.707.536/0001- ~ R .
Pregdo Ordinaria Informética

ISH TECNOLOGIA LTDA 2.112.842,11 04

04.870.907/0001- Pregdo Ordindria  pyplicidade

ZIAD A. FARES PUBLICIDADE - EPP 1.693.331,84 62
Ordinaria Instrutoria
Credenciamento e
UNICAMPO- COOP. DE TRABALHO DOS 72.042.799/0001-
PROF. DE AGRONOMIA LTDA 1.362.924,16 90 Consultoria
02.250.817/0001- ~ Ordlna'rla . )
LUCIO DA COSTA VIANA - EPP 935.302,69 43 Pregdo Sonorizagdo
MERCATTO COMUNICACAO INTEGRADA 04.960.718/0001- . Ordinaria ..
LTDA - EPP e Concorréncia Publicidade
UNIVERSAL SEGURANCA LTDA. 645.339,45 31 Pregdo Seguranca
76.535.764.0329- ~ Ordinaria .
Ol.S.A 789.610,27 32 Pregdo Telefonia
CENTRAIS ELETRICAS MATOGROSSENSES S.A. 03.467.321/0001- . Ordinaria .
- CEMAT 779.319,73 99 Exclusivo Energia

nome/razao social, CPF/CNPJ e valor total.

5.4. Maiores Contratos para Obras de Engenharia

Dez Maiores Contratos de Obras e Servicos e elaboragdo de projetos firmados pelo
SEBRAE/MT no ano de 2014.
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GAUDI CONSTRUTORA

ZANARDO PROJETOS

AR FRIO

GERANCE

ARENA DISTRIBUIDORA

CONAPLAC CONSULTORIA

CASA DOS PROJETOS

ANEMUS ENGENHARIA

ANALITICA

JACQUELINE RACHID

ANEMUS ENGENHARIA

RS 3.299.206,91

RS 189.474,00
RS  100.688,80
RS  78.776,00
RS 45.700,00
RS  19.987,91
RS 9.300,00
RS 5.700,00

RS 5.152,80

RS 3.800,00

RS 3.230,95

09.661.675/0001-56

07.836.617/0001-90
11.125.454/0001-05
02.401.514/0001-84
04.494.844/0001-97
08.061.307/0001-04
13.590.209/0001-02
03.836.663/0001-39

02.319.491/0001-63

13.361.238/0001-94

03.836.663/0001-39

n
I
|§||

m

Concorréncia

Concorréncia
Pregao
Dispensa
Pregao
Pregao

Dispensa

Concorréncia
Dispensa

Credenciamento -
SGC

Concorréncia

Ordinaria
Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria
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5.5. Informagdes sobre Transferéncias

5.5.1 Convénios

Para alcancar o objetivo estratégicos de atender as micro e pequenas empresas do
estado de Mato Grosso, o SEBRAE/MT realizou alguns repasses de recursos nos anos
de 2014, para atender esta finalidade.

Os instrumentos celebrados sdo elaborados pela equipe de contratos e convénios, que
acompanha juntamente com o gestor do projeto a sua execugdo, que ao final recebe,
analisa e valida a prestacao de contas.

Convénios* Transferidos em 2014 Total de Convénios Vigentes
Quantidade 9
Valores RS 896.549,00
. Valores prestados contas
CONVENIOS
em 2014
Quantidade 9
Valores 991.344,25

* Convénios firmados em exercicio anteriores a 2014, que tiveram valores transferidos durante o

exercicio de 2014, devem constar da planilha, tanto em valores transferidos quanto em valor total do

convénio.
Convénio Transferidos em Valores prestados Devolucdo Vigéncia Valor tcita‘l do
2014 contas em 2014 convénio
CV.010/2013 292.500,00 423.703,20 31/03/2015 585.000,00
CV.001/2014 195.200,00 195.000,00 420,82 31/01/2015 195.200,00
CV.021/2012 80.000,00 83.943,34 3.568,40 31/12/2014 200.000,00
CV.014/2012 179.949,00 89.430,97 30/11/2014| 344.915,00,
CV.015/2012 20.000,00 21.829,00 31/05/2014 120.000,00
CV.016/2012 50.000,00 51.050,00 31/08/2014 100.000,00
CV.017/2012 57.400,00 104.887,74 3.588,27 31/08/2014 114.800,00
CV. 006/2014 1.000,00 1.000,00 30/06/2014 1.000,00
CV. 003/2014 20.500,00 20.500,00 30/07/2014 20.500,00
TOTAL 896.549,00 991.344,25 1.336.500,00
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5.6. Desoneragao da Folha de pagamento

As disposicoes contidas no art. 72 da Lei n2 12.546 de 14 de dezembro de 2011, que institui o
Regime Especial de Reintegracdo de Valores Tributdrios para as Empresas Exportadoras
(Reintegra) bem como no art. 22 do Decreto n2 7.828 de 16 de outubro de 2012, que
regulamenta a incidéncia de contribuicdo previdencidria sobre a receita devida pelas empresas
de que tratam os arts. 72 a 92 da Lei n2 12.546, de 14 de dezembro de 2011, ndo alcangam as
transacdes comerciais do Sebrae/MT.

6 Estruturas de Governanga e de Autocontrole da Gestao

6.1. Atuagao da Auditoria

A Unidade de Auditoria Interna adota metologia de trabalho em que todas as recomendagGes
realizadas em decorréncia de um trabalho de auditoria independente sdo apresentadas aos
gestores, ocasido onde o apontamento é esclarecido e é elaborado um plano de a¢do para seu
atendimento.

A Unidade de Auditoria Interna trabalha para todas as situagdes que seja adequadamente
tratada no relatério de Auditoria independente com os devidos comentdrios, dsta forma
contibuindo para diminui ro risco dqa instituicao.

Destaca-se que as oportunidades de melhoria identificadas sdo apresentadas aos envolvidos nos
processos ou atividades auditadas para que elaborem medidas visando mitigar riscos e
aperfeicoar controles. Esses planos de acdo podem ser realizados mediante a revisdo de
procedimentos, implementacdo de novos controles ou alteragdes nos ja existentes,
identificando acdo, responsavel e data de implementacgéo.

6.2. Sistema de Correigao
Com abrangéncia a nivel Nacional e integrando a Assessoria da Presidéncia do Sebrae
Nacional, a Ouvidoria Sebrae atua de forma sistémica. Conta com uma equipe de trés
analistas e um assistente técnico na sede nacional e pelo menos um interlocutor da
Ouvidoria em cada estado.

Para verificar as solucbes e respostas encaminhadas aos clientes e demais partes
interessadas, a Ouvidoria Sebrae interage com todos os interlocutores e ouvidores nos
estados. Sem excecdo, todos as ocorréncias sdo encaminhadas as unidades do Sebrae
Nacional e aos Sebrae nos Estados, e sdo verificadas as solu¢des e tratamento dado
aos assuntos dos clientes e demais partes interessadas.
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Em 2014, as manifestacbes, em sua maioria, se referem a reclamacbes de clientes,
cujas necessidades foram identificadas e tratadas no Sebrae Nacional e nos Estados.

Em 2014 a Ouvidoria SEBRAE/MT recebeu 156 manifestaces de clientes externos e
internos. Foram concluidas 156 ocorréncias até 31/12/2014.

A Instrugdo Normativa INS 49/2012, disciplina as atividades da Ouvidoria Sebrae, com
o estabelecimento de normas e procedimentos para o funcionamento da Ouvidoria. A
Politica de Atuacdo nas Redes Sociais e a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacdo, constituem as principais referencias normativas da Ouvidoria.

A Ouvidoria Sebrae dispde de canal, com formulario préprio, no portal
www.sebrae.com.br e na Intranet para receber e encaminhar as denuncias,

reclamacdes, criticas, sugestdes e elogios do publico interno, colaboradores, gestores,
dirigentes e conselheiros, e proporcionar atendimento a essas manifestagdes.

E importante destacar que em 2014 n3o houve denuncia de atos contra o patrimdnio
do SEBRAE/MT.

6.3. Avaliagao dos Controles Internos

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS

VALORES

Ambiente de Controle

2

3

4

1. A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais a consecucdo dos objetivos
da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os servidores e
funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicac¢do dentro da UJ é adequada e eficiente.

4. Existe cddigo formalizado de ética ou de conduta.

5. Os procedimentos e as instru¢Ges operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos
formais.

6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participagdo dos funcionarios e servidores dos
diversos niveis da estrutura da UJ na elaboragdo dos procedimentos, das instrugdes operacionais
ou cddigo de ética ou conduta.

7. As delegacbes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definicGes claras das
responsabilidades.

8. Existe adequada segregacao de fungGes nos processos e atividades da competéncia da UJ.

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecugao dos resultados planejados pela UJ.

Avaliagao de Risco

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.

11. Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecuc¢do dos objetivos e metas da unidade.

12. E préatica da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus

X | X | X]|wn| X| X

— 70
SEBRAE



processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e
a consequente adogdo de medidas para mitiga-los.

13.E pratica da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.

14. A avaliagdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil de risco
da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala
de prioridades e a gerar informacgdes Uteis a tomada de decisado.

16.N3do ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos
internos da unidade.

17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores
de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle

19. Existem politicas e agOes, de natureza preventiva ou de detecgdo, para diminuir os riscos e
alcancgar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente de
acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que
possam derivar de sua aplicagdo.

22.As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo diretamente
relacionadas com os objetivos de controle.

Informagdo e Comunicacao

23.A informagdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24.As informacgGes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para
permitir ao gestor tomar as decisGes apropriadas.

25. A informacgdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, tempestiva,
atual, precisa e acessivel.

26. A Informagdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da
UJ, contribuindo para a execugdo das responsabilidades de forma eficaz.

27.A comunicagdo das informagbes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as
diregBes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento

28.0 sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade e
qualidade ao longo do tempo.

29. 0 sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avalia¢des
sofridas.

30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho.

Analise critica e comentarios relevantes:

— 71
SEBRAE




Escala de valores da Avaliagdo:

(1) Totalmente invalida: Significa que o contelido da afirmativa é integralmente ndo observado no contexto da UJ.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contelido da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.

(5) Totalmente valido. Significa que o conteldo da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteddo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.

(4) Parcialmente valida: Significa que o contetdo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.

6.4.

Conselho Deliberativo Estadual

Dirigentes e Membros de Conselhos

Periodo da Gestao 01.01.2014 a 31.12.2014
Termo de Posse
Nome Entidade Fungdo
Inicio Fim
Nélio de Jesus Gusmao
. BASA . )
Junior Superintendente Regional 23/01/2014 31/12/2014
BASA Gerente Geral da Agencia
Eden Savio Pereira da Silva de Cuiaba 23/01/2014 31/12/2014
Luis Carlos Moscardi BANCO DO BRASIL | Superintendente Estadual 13/12/2012 31/12/2014
Ullisses Christian Silva Assis BANCO DO BRASIL | Superintendente Regional 25/04/2013 31.12.2014
Carlos Roberto Pereira CEF Superintendente Regional 11.10.2011 31.12.2014
Margareth Carminatti Seixas CEF Gerente Regional 29/08/2013 31.12.2014
Pedro Jamil Nadaf FECOMERCIO Presidente 14.01.2011 31.12.2014
Paulo Sérgio Ribeiro FECOMERCIO Tesoureiro 14.01.2011 31.12.2014
Jandir José Milan FIEMT Presidente 14.01.2011 31.12.2014
Piero Vincenzo Parini FIEMT Vice-Presidente *
. FACMAT . .

Hermes Martins da Cunha Diretor do Conselho Fiscal

14.01.2011 31.12.2014
Jodo Clini FACMAT Diretor Setorial 14.12.2011 31.12.2014
Rui Carlos Ottoni Prado FAMATO * 18.08.2011 31.12.2014
Normando Corral FAMATO Presidente 31.12.2014
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SEPLAN (.
Arnaldo Alves de Souza Neto Secretario de Estado 31.12.2014
27/02/2013
Regiane Berchieli SEPLAN Secretdria Adjunta 14.01.2011 31.12.2014
Gerente da Unidade de
SEBRAE NACIONAL
Mirela Luiza Malvestitti Capacitagao Empresarial 25/04/2013 31.12.2014
Dival Pires Schmidt Filho SEBRAE NACIONAL | Analista Técnico 14.01.2011 31.12.2014
27/02/2013
. . UFMT .
Maria Lucia Cavalli Neder Reitora
31.12.2014
. . UFMT . .
Jodo Carlos de Souza Maia Vice-Reitor 31.12.2014
16/12/2013
Presidente do Conselho 16/12/2013
FATEC
Lélia Rocha Abadio Brun Superior
31.12.2014
José Barbosa Batista FATEC Diretor Executivo 21/11/2013
31.12.2014

. N3o tomou posse

Conselho Fiscal

Periodo da Gestao 01.01.2014 a 31.12.2014
Termo de Posse
Nome Entidade Fungao

Inicio Fim
Sebastido Pereira Buquigaré | FECOMERCIO 32 Tesoureiro 14.01.2011 31.12.2014
Robério Tarrago
Cademartori FACMAT Diretor 14.01.2011 31.12.2014

BANCO DO

Marcus Paulo Neves Brito BRASIL Gerente 13.12.2012 31.12.2014
Jocilda Miranda de Franga CEF Gerente Regional *

0
I
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Adalgiza Daltro de Melo

Ribeiro UFMT

Assistente Administrativo 14.01.2011 31.12.2014
Diretoria Executiva
Periodo da Gestao 01.01.2014 a 31.12.2014
Termo de Posse
Nome Entidade Fungao
Inicio Fim
Diretor
José Guilherme Barbosa Ribeiro | SEBRAE/MT Superintendente 14.01.2011 31.12.2014
Leide Garcia Novaes Katayama | SEBRAE/MT Diretor 14.01.2011 31.12.2014
Eneida Maria de Oliveira SEBRAE/MT Diretor 14.01.2011 31.12.2014

A Remuneracgdo dos seus diretores estd demonstrada na tabela abaixo.

6.5. Remuneragao a Dirigentes

De acordo com o Art.9, VIl do Estatuto Social do SEBRAE Nacional é principio sistémico a ndo
remunerag¢do dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

Remuneragao . L.
Cargo L. Remuneragao Maxima
Minima
Diretor 14.653,56 25.180,46

Nota informativa: o Sistema Sebrae ndo esta vidou® limite de teto remuneratério da administrggaica
federal conforme Acérddo n° 2.788/2006 - 1° Camarau.

7.Gestao Administrativa

7.1. Gestdo de Pessoas, Terceiriza¢ao de Mao de Obra e Custos Relacionados
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7.1.1 Estrutura de Pessoal

Descrever a estrutura de pessoal, conforme:
a) Demonstracdo da forga de trabalho

Nimero de empregados Contratos por Tempo Indeterminado e Contratos por Prazo
Determinado em 31/12/2014 + indicados sem diretores. Indicar a distribuicdo entre area meio

e area fim.

Tempo Indeterminado

Contrato Prazo determinado - - -

Afastamentos superiores a 15 dias: numero de pessoas afastadas em 2014
e Pordoenca*
e Licenga maternidade

e Outros
*com excecdo dos aposentados por invalidez que serdo contemplados no item (d)

Por doenca 1
Licenga Maternidade 3
Outros -

b) Qualificacdo da for¢a de trabalho com estrutura de cargos, idade e nivel de escolaridade
Apresentar Tabelas:
* Quantidade e Percentual de analistas e assistentes
* Perfil de Escolaridade por faixa (ensino médio incompleto, ensino médio completo...)
e Perfil de Idade (menos de 21 anos, de 22 a 30 anos...).
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Analista 119 63,64%
Assistente 68 36,36%

Total 187 100%

= 8 36 143
63 64 27

Perfil de
Escolaridade

Perfil de 04
Idade

24 5

c) Custos associados a manutencdo de Recursos humanos (ver tabela balancete contabil
analitico despesas com pessoal encargos e beneficios) do periodo de 01/01/2014 a 31/12/2014
e Saldrios e gratificacao
e Beneficios
* Encargos trabalhistas

Salarios e gratificagcOes 15.753.927,94
Beneficios 5.076.573,47
Encargos trabalhistas 5.488.548,28

7.1.2 Mao de Obra Terceirizada
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Contratos de prestacéo de servicos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva

Unidade Contratante

Nome: SEBRAE/ MT — SEBRAE/MT - Servico de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas do Estado de Mato

Grosso
Informacdes sobre os contratos
Empresa Contratada Periodo contratual de
execucao das Despesa
Numero (CNPJ) atividades contratadas | €xecutada
Ano do do no Situacéo do
contrato |[Area | Natureza | Contrato Inicio Fim contrato Contrato
- LUPPA ?:o 737,23
2012 651/2012 22/05/2012 22/05/2015 e
o (00.081.160/0001-02) A
L LUPPA
2012 648/2012 22/05/2012 22/10/2014 R$
o) (00.081.160/0001-02) 221.940,49 E
L LUPPA
2012 650/2012 22/05/2012 22/05/2015
o} (00.081.160/0001-02) R$ 88.424,76 A
L
2012 1342/2012 | NC DA SILVA 04/09/2012 04/09/2015 R$ 96.857,44
(09.432.202/0001-87
o} A
L
2010 065/2010 | SUPORTE SERVICE 01/02/2010 31/01/2015 R$
o) (09.393.728/0001-03) 212.676,90 A
L
2013 467/2013 | SUPORTE SERVICE 18/03/2013 16/03/2015
o 09.393.728/0001-03 R$ 69.420,16 A
L SUPORTE SERVICE
2013 466/2013 01/04/2015
o (09.393.728/0001 12/08/2013 R$ 72.260,80 A
L SUPORTE SERVICE
2013 o 464/2013 (09.393.728/0001 07/05/2013 07/05/2015 o s ] A
L SUPORTE SERVICE
2012 o 465/2013 (09.393.728/0001 12/03/2013 12/03/2015 SR A
2012 v 1365/2012 10/09/2012 10/09/2015
0 TRANSAMERICA R$ 96.463,77 A
VIGILANCIA
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(07293694/0001-41
2010 v 2287/2010 | TOP VIP 10.553.257/0001-24 | 01/01/2011 31/12/2015 RS
0 T 1.432.006,58 A
Y UNIVERSAL
2013 2053/2013 | SEGURANGCA n° 28/08/2013 28/02/2015
0 08.830.513/0001-31 R$ 65.765,00 A
Y UNIVERSAL
2013 657/2013 | SEGURANCA n° 01/04/2013 30/09/2014 R$
o) 08.830.513/0001-31 281.269,39 E
Y UNIVERSAL
2009 466/2009 | SEGURANCA n° 01/06/2009 31/05/2014
0 08.830.513/0001-31 R$ 8.770,17 E
L SUPORTE SERVICE R$
2010 o 2286/2010 (09.393.728/0001.03) 23/12/2010 23/09/2014 1.130.115.19 E
2014 Y 0 788/2014 | TOP VIP 10.553.257/0001-24 | 24/03/2014 24/03/2015 R$ 15.930,00 A
Y, MAX NET ne
2014 o) 244212004 1 1 441 830/0001-42 07/03/2014 07/06/2014 | 591.405,78 E
L LUPPA
2014 2421/2014 01/10/2014 30/09/2015
o) (00.081.160/0001-02) 21.600,00 A
Y, MAX NET ne
2014 o 2656/2014 | 10 141 620/0001-42 26/09/2014 26/12/2014 12188841 £
Observacoes:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Fonte: Unidade de Contratos e convénios
CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO DE OBRA
Unidade Contratante
Nome:
Informagdes sobre os contratos
Natur | Numero do Situagdo do
Ano do Area eza Contrato Empresa Contratada Periodo contratual de Despesa Contrato
contrat execucdo das atividades | executada no
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o (CNPJ) contratadas contrato
Inicio Fim
Recep¢ CAMPOS E
2013 ao 326/2013 VASCONCELOS 25/02/2013 25/02/2015
15.952.971/0001-09 256.018,60
Limpez LUPPA
2010 a 2278/2010 16/12/2010 16/06/2014
(00.081.160/0001-02) 922.746,72
Jardina MOISES SILVA GARCIA -
2013 gem 559/2013 GARCIA JARDINS n° 01/04/2013 01/04/2015
13.099.504/0001-52 3.708,55
Copeir LUPPA 97.062,46
2012 agem 649/2012 22/05/2012 22/05/2015
(00.081.160/0001-02)
Jardina O JARDINEIRO
2009 gem 105/2009 08.291.912/0001-71 04/03/2009 06/03/2015 256.619,32
Recep¢ REALIZA SEDE
2009 30 1779/2009 10.919 956/0001-45 22/11/2009 22/10/2014 417.186.15
Jardina O JARDINEIRO
2014 gem 788/2014 08.291.912/0001-71, 07/03/2014 07/06/2014 15.930,00
Aux. SUPORTE SERVICE
2014 Adm 882/2014 09.393.728/0001-03 17/04/2014 17/04/2015 33.493.24
Jardina O JARDINEIRO
2014 gem 2533/2014 08.291.912/0001-71, 06/10/2014 06/10/2015 43.708,35
Jardina TROPICAL PLANTAS
2015 gem 026/2015 09/01/2015 09/04/2015
10.774.612/0001-95 11.600,00
Aux. SUPORTE SERVICE
2014 Adm. 2728/2014 09.393.728/0001-03 01/11/2014 31/10/2015 20.118,02
Limpez LUPPA R$ 100.737,23
2012 a 651/2012 22/05/2012 22/05/2015
(00.081.160/0001-02)
Limpez LUPPA
2012 a 648/2012 22/05/2012 22/10/2014
(00.081.160/0001-02) R$ 221.940,49
Limpez LUPPA
2012 a 650/2012 22/05/2012 22/05/2015
(00.081.160/0001-02) R$ 88.424,76
Limpez
a
2012 1342/2012 NC DA SILVA 04/09/2012 04/09/2015 R$ 96.857,44
(09.432.202/0001-87
2010 Limpez 065/2010 01/02/2010 31/01/2015 R$ 212.676,90
SUPORTE SERVICE
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a (09.393.728/0001-03)
Limpez
2013 a 467/2013 SUPORTE SERVICE 18/03/2013 16/03/2015
09.393.728/0001-03 R$ 69.420,16
Limpez SUPORTE SERVICE
2013 a 466/2013 (09.393.728/0001 12/03/2013 01/04/2015 R$ 72.260,80
Limpez SUPORTE SERVICE
2013 a 464/2013 (09.393.728/0001 07/05/2013 07/05/2015 R$ 62.490,51
Limpez SUPORTE SERVICE
2012 a 465/2013 (09.393.728/0001 12/03/2013 12/03/2015 R$ 64.744,38
Seguran
2012 |9 1365/2012 | TRANSAMERICA 10/09/2012 | 10/09/2015
VIGILANCIA
(07293694/0001-41 R$ 96.463,77
Seguran
2010 2287/2010 TOP VIP 10.553.257/0001-24 | 01/01/2011 31/12/2015
¢a R$ 1.432.006,58
Seguran UNIVERSAL SEGURANCA
2013 @ 2053/2013 n° 08.830.513/0001-31 28/08/2013 28/02/2015 RS 65.765,00
Seguran UNIVERSAL SEGURANCA
2013 @ 657/2013 10 08.830.513/0001-31 01/04/2013 30/09/2014 R$ 281.269.39
Seguran UNIVERSAL SEGURANCA
2009 @ 466/2009 n° 08.830.513/0001-31 01/06/2009 31/05/2014 R$ 8.770.17
Limpez SUPORTE SERVICE
2010 a 2286/2010 (09.393.728/0001-03) 23/12/2010 23/09/2014 R$ 1.130.115,19
Seguran
2014 788/2014 TOP VIP 10.553.257/0001-24 | 24/03/2014 24/03/2015
¢a R$ 15.930,00
Seguran MAX NET n°
2014 2442/2014
¢a 03.441.830/0001-42 07/03/2014 07/06/2014 591.405,78
Limpez LUPPA
2014 a 2421/2014 01/10/2014 30/09/2015
(00.081.160/0001-02) 21.600,00
Seguran MAX NET n°
2014 @ 2656/2014 03.441.830/0001-42 26/09/2014 26/12/2014 121.888.41
Observagées:
LEGENDA
Area:
1.  Seguranga
2. Transportes
3. Informatica
4.  Copeiragem
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10.

11.

12.

Recepgao

Reprografia

Telecomunicagdes

Manutengdo de bens moéveis

Manutengdo de bens imdveis

Brigadistas

Apoio Administrativo — Menores Aprendizes

Outras

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte:

7.1.3. Estagidrios

Nivel de escolaridade

Despesa no
Quantitativo de contratos de estagio vigentes exercicio
12 Trimestre | 22 Trimestre | 32 Trimestre | 42 Trimestre (em RS mil)

1. Nivel superior

1.1 Area Fim

RS 132.300,00

45 42 35 25
1.2 Area Meio 25 18 11 10 R$ 57.600,00
2. Nivel Médio
2.1 AreaFim . i i i -
2.2 Area Meio ) ) 3 3 RS 2.960,00
3. Total (1+2) 70 60 49 38 R$ 192.860,00

Analise Critica

7.2. Gestao do Patrim6nio Mobiliario e Imobiliario
7.2.1. Veiculos Préprios ou Locados de Terceiros

A frota de veiculos do SEBRAE/MT é composta de 33 veiculos, sendo que 19 sdo

veiculos proprios e 14 sao veiculos locados.

O gerenciamento eficaz da frota do SEBRAE/MT tem como principio basico o controle e
a reducdo dos custos operacionais dos veiculos, diminuindo assim os custos com a
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manutenc¢do, todos esses procedimentos estdao regulamentados em Instrugao
Normativa.

Destacamos os controles realizados pela equipe responsavel pela frota do
SEBRAE/MT:

*  Manutengao Preventiva;

*  Manutengao Corretiva;

e Manutengdo propria x terceirizada;

e Controle dos Servigos de Manutencao;

Frota de veiculos proprios e locados de terceiros, inclusive sobre as normas que regulamentam
o uso da frota e os custos envolvidos (citar os contratos de locacdo de veiculos vigentes em
2014).

7.2.2 Patrimonio Imobiliario Proprio ou Locados de Terceiros

O patrimonio imobilidrio do SEBRAE/MT é composto de 04 prédios proprios e 04
prédios locados e 05 imdveis cedidos a titulo de comodato. O SEBRAE/MT promove
manutencdo continua das redes elétricas, hidrdulica, sistema de combate a incéndio,
de dispositivos elétricos, em equipamentos e instalagdes, dos prédios préprios, locados
e cedidos a titulo de comodato.

7.2.2.1 ImAveis Prdprios
Sede do SEBRAE/MT,

Centro de Eventos Do Pantanal,

Agéncia Rondondpolis,

Agéncia Tangara da Serra.

7.2.2.2 Imdveis Locados

* Agéncia Sinop,
e Agéncia Alta Floresta,

e Agéncia Caceres,

Agéncia de Barra do Gargas.

7.2.2.3 Imdveis Cedidos a titulo de comodato para o SEBRAE/MT

e Agéncia Lucas do Rio Verde;

e Agéncia de Confresa;
e Posto de atendimento de Colider;
e Posto de atendimento de Nova Mutum;

e Posto de atendimento de Primavera do Leste.
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7.3 Gestao da Tecnologia da Informacgao

InformagBes sobre sistemas computacionais que estejam diretamente relacionados aos

macroprocessos finalisticos e objetivos estratégicos da unidade jurisdicionada, contemplando:

a) Relagdo dos sistemas e a fungdo de cada um deles;

SIACWEB Sistema de CRM e cadastro de Clientes
Corpore RM Sistema de ERP - Administrativo Financeiro
Intranet Integragdo e informagdo para usudrios internos
AGILES BPMS - Automagao de Processos

ManagePlus ServiceDesk TI

Alpha SIG - Sistema de InformagGes Gerenciais

b) Relagdo dos contratos que vigeram no exercicio de referencia do relatdrio de gestao,
incluindo a descri¢do de seus objetos, demonstragao dos custos relacionados a cada
contrato, dados dos fornecedores e vigéncia.

SEBRAE

CT.1757.10 | LOCACAO DE NO- 23/12/15 |05.092.800/0001 | ENERGIA RS RS
BREAKS TRIFASICOS DE -01 ININTERRUPT | 315.000,00| 266.100,00
20KVA PARA AE
ATENDIMENTO A SEDE INFORMATIC
DO SEBRAE/MT A LTDA - EPP

CT.0174.12 | FORNECIMENTO DE 30/06/15 |12.423.787/0001 | GEOI2 RS RS
LICENGAS DE USO PARA -83 TECNOLOGIA | 269.050,00| 244.450,00
FERRAMENTA DA
INTEGRADA DE INFORMACAO
GEOPROCESSAMENTO, LTDA - ME
SMS E E-MAIL
MARKETING E
RELATORIOS
GERENCIAIS.

CT.0909.12 | RENOVACAO DE 31/10/15 |01.707.536/0001 | ISH RS RS
GARANTIA E SERVICOS -04 TECNOLOGIA | 817.181,83| 729.682,40
DA SOLUCAO DE LTDA
INFRAESTRUTURA DE
REDE E SEGURANCA, JA
EXISTENTE EM
OPERACAO NO
SEBRAE/MT.

e 83



CT.0750.12

SERVICOS DE SUPORTE
E MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTO:
DIAGNOSTICO DE
PROBLEMAS E
SUPORTES REMOTOS.
ATENDIMENTO
TELEFONICO DIRETO
POR ESPECIALISTAS DA
AREA TECNICA.
SUPORTE DE
HARDWARE NAS
INSTALACOES DO
SEBRAE/MT. PECAS E
MAO-DE-OBRA
INCLUSAS.
ATENDIMENTO REAL

31/08/15 |61.797.924/0001

-55

HEWLETT-
PACKARD
BRASIL LTDA

RS
19.673,75

RS
16.884,60

CT.1515.12

PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS DE
MANUTENCAO
PREVENTIVA DOS
SISTEMAS E
SUBSISTEMAS QUE
COMPOE A SOLUCAO
DO DATA CENTERE O
NOC DO SEBRAE/MT

31/01/15 |00.017.332/0001

-89

BLACK BOX
DO BRASIL
IND. E
COMERCIO
LTDA.

RS
239.760,00

RS
229.769,89

CT.0610.13

SERVICOS DE
COMUNICACAO
MULTIMIDIA DA PORTA
DE ACESSO A INTERNET
BANDA LARGA, EM
ATENDIMENTO AO
POSTO SEBRAE
PRIMAVERA DO
LESTE/MT

30/06/15 |10.628.596/0001

-22

BIAZI
TELECOMUNI
CACOES LTDA
- ME

RS
33.600,00

RS
32.200,00

CT.0476.13

SERVICO TELEFONICO
MOVEL PESSOAL
(SMP), NAS
MODALIDADES LOCAL
E LONGA DISTANCIA
MOVEL/MOVEL E
MOVEL/FIXO

30/06/15 |02.449.992/0351

-11

VIVO S.A.

RS
392.253,60

RS
296.190,75
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CT.0432.13

PRESTAGAO DE
SERVICO DE
MANUTENGAO
PREVENTIVA,
PREDITIVA E PROATIVA
NO GRUPO GERADOR
DO SERBAE/MT

30/06/15

14.218.017/0001
-24

KLEBERSON
DE LIMA
BENITES - ME

RS
12.720,00

RS
11.660,00

CT.1699.13

SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES
PARA TRAFEGO DOS
DADOS, NA
MODALIDADE
TERRESTRE COM
SERVICOS DE INTRANET
E INTERNET, PARA AS
UNIDADES DO SEBRAE

26/10/15

76.535.764/0001
-43

Ol S/A

RS
1.337.202,1
6

RS
728.691,76

CT.1896.13

REALIZAR SERVICO DE
MANUTENCAO E
SUPORTE AOS
SISTEMAS ALPHA, DAI,
IMPORTADOR, ALI,
INTEGRACAO E
IMPORTACAO DOS
DADOS DO SISTEMA
SIACWEB, E DEMAIS
APLICACOES
NECESSARIAS AO BOM
FUNCIONAMENTO DO
AMBIENTE EM
QUESTAO E EM USO
PELO SEBRAE/MT.

15/11/15

81.236.770/0001
-30

ESFERA
INFORMATIC
ALTDA

RS
246.000,00

RS
55.909,02

CT.2056.13

FORNECEIMENTO E
RENOVACAO DE
LICENCAS DE
SOFTWARES E
SUPORTE TECNICO.

29/11/15

05.059.711/0001
-55

RL2 COM. E
SERV. DE
INFORMATIC
A LTDA

RS
102.000,00

RS
102.000,00

CT.1947.13

REALIZAR
MANUTENCAO E
SUPORTE DO
SOFTWARE BPMS
AGILES

14/12/15

01.409.987/0001
-65

IMAGE
TECHNOLOGY
S.A.

RS
139.268,91

RS
139.268,91
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CT.2675.13

FORNECIMENTO DE
LICENCA DE
SOFTWARES E
PRESTAGAO DE
SERVICOS CORRELATOS
DE INTERESSE DO
SEBRAE/MT.

01/02/15

00.710.799/0001
-00

ALLEN RIO
SERVICOS E
COMERCIO
DE
PRODUTOS
DE INF LTDA

RS
1.700,00

RS
1.700,00

CT.2674.13

FORNECIMENTO DE
LICENCAS DE
SOFTWARES E
PRESTACAO DE
SERVICOS CORRELATOS
DE INTERESSE DO
SEBRAE/MT.

01/02/16

01.707.536/0001
-04

ISH
TECNOLOGIA
LTDA

RS
88.200,00

RS
88.200,00

CT.2880.13

AQUISIGAO DE 10 (DEZ)
LICENCAS DE USO DO
SOFTWARE SISTEMA
CORPORE RM - TOTVS
COM SERVICO DE
MANUTENGAO.

28/02/16

53.113.791/0012
-85

TOTVS S.A.

RS
162.134,40

RS
120.600,00

CT.0787.14

CONTRATACAO DE
EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE
SERVICO DE SUPORTE,
SOB DEMANDA, AO
PORTAL DO CENTRO
SEBRAE DE
SUSTENTABILIDADE
BASEADO NA
FERRAMENTA
OPENTEXT.

27/06/15

02.441.790/0001
-76

DBMASTER
INFORMATIC
A LTDA

RS
200.000,00

RS
132.033,49

CT.0790.14

UPGRADE E
FORNECIMENTO DE
LICENCAS E
HARDWARE SYMANTEC
NETBACKUP
APPLIANCE/ENTERPRIS
E VAULT E SERVICOS DE
IMPLANTACAO, COM
REPASSE DE
CONHECIMENTO DE
ADMINISTRACAO DA
SOLUCAO - LOTE 02

27/06/15

00.710.799/0001
-00

ALLEN RIO
SERVICOS E
COMERCIO
DE
PRODUTOS
DE INF LTDA

RS
390.000,00

RS
390.000,00
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CT.1236.14 | AQUISICAO E 04/09/15 |13.979.479/0001 | VIVIANE RS RS
ATUALIZACAO DE -00 REGINA 18.999,96 | 18.999,96
EQUIPAMENTOS DE CLAUDINO -

CORE DA REDE E ME
ATUALIZACAO DE REDE
DE SERVIDORES DO
SEBRAE/MT,
CONFORME
ESPECIFICACOES DO
INSTRUMENTO
CONVOCATORIO E
SEUS ANEXOS,
CONFORME PREGAO
N2 025/2014 - LOTE 03.

CT.1054.14 | SERVICOS DE 30/09/15 |97.381.735/0001 | CENTRO DE RS RS
CONSULTORIA PARA -44 TECNOLOGIA | 610.030,32| 330.386,48
SISTEMATIZACAO, DE
HOMOLOGACAO E SOFTWARE
IMPLANTACAO DE DE BRASILIA
AUTOMACAO DE
PROCESSOS

CT.1235.14 | AQUISICAO E 04/09/15 |01.707.536/0001 |ISH RS RS
ATUALIZACAO DE CORE -04 TECNOLOGIA | 198.800,00| 198.800,00
DA REDE E LTDA
ATUALIZACAO DE REDE
DE SERVIDORES DO
SEBRAE/MT,

CONFORME PREGAO
PRESENCIAL N2
025/2014.

CT.1052.14 | REALIZAR SERVICO DE  |25/07/15 |00.085.885/0001 | ACTAR RS RS
EXTENSAO DE -79 CONNECTIVIT 25.536,32| 25.536,32
GARANTIA PARA Y
SOLUCAO RADWARE ENGENHARIA
LINKPROOF. DE

TELECOMUNI

CACOES LTDA
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CT.1332.14

CONTRATACAO DE
EMPRESA
ESPECIALIZADA NO
SEGMENTO DE
INSFRAESTRUTURA DE
REDES DE
COMPUTADORES PARA
O FORNECIEMNTO DE
SOLUCAO DE
ACELERADORES E
OTIMIZADORES WAN,
INCLUINDO SUPORTE
TENICO E
TREINAMENTO,
CONFORME PREGAO
PRESENCIAL N2
020/2014

04/09/15

01.707.536/0001
-04

SH
TECNOLOGIA
LTDA

RS
322.090,00

RS
322.090,00

CT.2369.14

AQUISICAO DE
EQUIPAMENTOS
AUXILIARES AO
PROJETO DE SOLUCAO
DE COMUNICACAO
PONTO A PONTO E
MULTIPONTO -
VIDEOCONFERENCIA,
COM OS SERVICOS DE
INSTALACAO,
CONFIGURACAO,
REPASSE
TECNOLOGICO E
SUPORTE TECNICO EM
ATENDIMENTO AS
DEMANDAS DO
SEBRAE/MT

30/01/15

13.979.479/0001
-00

VIVIANE
REGINA
CLAUDINO -
ME

RS
88.008,00

RS
88.008,00

CT.2195.14

AQUISICAO DE
SOLUCAO DE
COMUNICACAO
PONTO A PONTO E
MULTIPONTO -
VIDEOCONFERENCIA,
COM OS SERVICOS DE
INSTACAO,
CONFIGURACAO,
REPASSE
TECNOLOGICO E
SUPORTE TECNICO EM
ATENDIMENTO AS
DEMANDAS DO
SEBRAE/MT.

25/11/15

01.707.536/0001
-04

SH
TECNOLOGIA
LTDA

RS
1.165.000,0
0

RS
1.165.000,0
0
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CT.2538.14 | FORNECIMENTO, 31/01/16 |00.551.775/0001 |D.I. RS RS
INSTALACAO, -55 COMERCIO E 56.000,00| 56.000,00
MANUTENCAO E SERVICOS
ADEQUACAO DAS LTDA - ME
REDES LOGICA,

ELETRICA, LUMINARIAS
E EQUIPAMENTOS
AUDIOVISUAIS PARA
ATENDIMENTO
AGENCIA JUINA/MT.

CT.3020.14 | FORNECIMENTO DE 24/02/16 |01.707.536/0001 |ISH RS RS
ATIVOS DE REDE -04 TECNOLOGIA | 120.916,50| 120.916,50
VISANDO ATENDER AS LTDA
NECESSIDADES DO
SEBRAE/MT -

CONFORME PREGAO
PRESENCIAL 063/2014.

CT.2697.14 | AQUISICAO DE 30/04/15 |00.551.775/0001 |D.l. RS RS
EQUIPAMENTOS PABX -55 COMERCIOE | 485.000,00| 53.383,00
IP PARA ATUALIZACAO SERVICOS
TECNOLOGICA DA LTDA - ME
REDE DE TELEFONIA
DO SEBRAE MT.

CT.2724.14 | REALIZAR 03/03/15 |037.462.851-35 |GUSTAVO RS RS
CONSULTORIA MARTIN DA 4.000,00 4.000,00
REFERENTES AO SILVA
PROJETOS DE
MODERNIZACAO DOS
PROCESSOS INTERNOS
DO SEBRAE/MT

CT.2941.14 | PRESTACAO DE 15/03/16 |14.510.406/0001 | ALLEN MT RS RS
SERVICOS DE -29 COMERCIO E 28.000,00| 28.000,00
DIAGNOSTICO, SERVICOS DE
PROPOSICAO DE INFORMATIC
MELHORIAS, A LTDA
CAPACITACAO E APOIO
A IMPLEMENTACAO DE
GERENCIAMENTO DE
SERVICOS DE TIC
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CT.2935.14

PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE
READEQUAGAO E
IMPLEMENTAGAO DE
DISPOSITIVOS DE ALTA
DISPONIBILIDADE PARA
PROVIMENTO DE
INFRAESTRUTURA DE
REDE E
CONECTIVIDADE DE
TECNOLOGIA, COM
MATERIAL INCLUSO

09/06/15

00.017.332/0001
-89

BLACK BOX
DO BRASIL
IND. E
COMERCIO
LTDA.

RS
440.000,00

RS
81.631,18
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8. Sustentabilidade

O SEBRAE/MT tem a missdo de promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos empreendimentos de micro e pequeno porte, também atua com foco
no fortalecimento do empreendedorismo e na aceleragdo do processo de formalizagdo
da economia por meio de parcerias com os setores publico e privado, programas de
capacitacdo, acesso ao crédito e a inovacdo, estimulo ao associativismo, feiras e
rodadas de negécios.

O papel do SEBRAE-MT é mostrar aos micros e pequenos empresarios do Mato Grosso
as vantagens de se ter um negdcio formal, apontando caminhos e solugdes, com o
objetivo de facilitar o acesso aos servigcos financeiros, a tecnologia e ao mercado,
sempre com foco na competitividade empresarial.

Atualmente, um dos principais diferenciais de competitividade no meio empresarial é
o conceito de sustentabilidade, a sua incorporacdao nas estratégias empresariais e a
aplicacdo de suas praticas no dia a dia.

As estratégias e praticas de reducdo e compensacdo das emissdes de gases de efeito
estufa (CO2, CH4, N20, PFC’s) como forma de reverter o aquecimento global é um dos
componentes importante dentro do conceito de sustentabilidade. As praticas tém sido
adotadas em todo o mundo, paises, empresas e pessoas tém aderido a esta causa se
comprometendo com a reducdo das emissées, mudando modelos de negdcios,
promovendo acdes de compensacdo, mudando estilos de vida.

O SEBRAE-MT, mantendo o seu foco na competitividade empresarial, auxilia empresas
em eventos para se tornar mais sustentdvel do ponto de vista econdmico, social e
ambiental, através do Programa de Compensacdo Futura das Emissdes (ECO2EVENTO)
alinhado com o compromisso global para a redugao das emissdes de CO2, metodologia
desenvolvida internamente.

O SEBRAE/MT desde o ano de 2011 escreve o seu relatério de sustentabilidade como
forma de medir o seu desempenho, estabelecer objetivos e monitorar mudancas
operacionais.

— Gestao ambiental interna

Informacgoes sobre medidas adotadas pela entidade para reducdo de consumo proéprio
de papel, energia elétrica e dgua, contemplando:

Detalhamento da politica adotada pela unidade para estimular o uso racional desses
recursos;

a) Eficiéncia Energética
O objetivo é a reducdo do consumo de energia elétrica onde é monitorado o
desligamento dos monitores, condicionadores de ar, luminarias no horario de
almoco e ao final do expediente;

Reducao da geracao e encaminhamento correto dos residuos;
Objetiva garantir que todas as atividades compreendidas na gestdo sustentavel
sejam executadas corretamente pelos colaboradores. Esse processo permite uma
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avaliacdo sistematica de cada equipe de acordo com o seu desempenho perante a
gestao.

Monitoramento de residuos sélidos e eficiéncia Energética

O monitoramento consiste no desligamento das luminarias, no desligamento dos
monitores, no desligamento do condicionador de ar, e na destina¢do correta dos
residuos (lixeiras).

92
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9. Atendimento de Demandas de Orgdos de Controle

9.1 Tratamento das delibera¢6es exaradas em acérdaos do TCU

Deliberagoes do TCU Atendidas

Ordem

Processo

Acordao

Item

Tipo

Comunicagao Expedida

Descri¢ao da Deliberagao:

Providéncias Adotadas

Setor responsdvel pela implementagao

Sintese da Providéncia adotada

Delibera¢6es do TCU Pendentes de Atendimento

Ordem

Processo

Acérdao

Item

Tipo

Comunicag¢ao Expedida

Descri¢ao da Deliberagao:

Justificativa para o ndo atendimento

Setor responsavel pela implementagdo

-
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9.2 Tratamento das recomendagdes feitas pela CGU

Recomendacgdes da CGU atendidas

Ordem | Identificagdo do Relatdrio de Auditoria Item do RA Comunicag¢ao Expedida

Descricdo da Recomendacgao

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Sintese dos Resultados Obtidos

Recomendagdes da CGU pendentes de atendimento

Ordem | Identificacdo do Relatdrio de Auditoria Item do RA Comunicag¢ao Expedida

Descri¢ao da Recomendagao

Justificativa para o nao atendimento

Setor responsavel pela implementagao

9.3 Medidas Administrativas para apura¢do de dano ao Erdrio

N3o se aplica ao SEBRAE/MT

-
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10. Informagdes Contabeis do SERAE/MT
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SERVICO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE
MATO GROSSO — SEBRAE/MT

DEMONSTRACOES CONTABEIS REFERENTES AO
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014.

-
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SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE
MATO GROSSO SEBRAE/MT

DEMONSTRACOES CONTABEIS

REFERENTES AO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

iNDICE

Quadro 1 - Demonstragdo dos balangos patrimoniais

Quadro 2 - Demonstragdo dos resultados

Quadro 3 - Demonstracao dos fluxos de caixa

Quadro 4 - Demonstragdo das mutagGes do patrimonio liquido e resultado abrangente

Quadro 5 — Demonstracao dos resultados abrangentes

Notas explicativas que integram as demonstracGes contabeis
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Quadro 1

SERVIGO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE MATO

GROSSO - SEBRAE/MT

Balango patrimonial

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013.

(Em milhares de Reais)

Ativo

Ativo circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Creditos/Valores a receber
Numerarios vinculados a convénios e programas
Outros Créditos
Convénios a executar

Créditos com o Sistema SEBRAE

Total do ativo circulante

Ativo nao circulante
Realizavel a longo prazo

Depdsito realizaveis

Imobilizado

Nota

31/12/2014 31/12/2013
19.458 15.995

793 1.052

3.959 438

169 51

295 201

7 -

24.681 17.737

9 -

41.531 40.784



Total do ativo ndo circulante 41.540 40.784

Total do ativo 66.221 58.521

José Guilherme Barbosa Ribeiro  Eneida Maria de Oliveira Claudiney Benedito de Aquino
Diretor Superintendente Diretora Contador CRC-MT 13.949/0
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Quadro 2

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE MATO GROSSO -

SEBRAE/MT

Demonstragoes de Resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013

(Em milhares de Reais)

Receitas

Receitas com Contribui¢do Social (CSO)

Receitas com Contribui¢do Social do Nacional (CSN)
Receitas empresas beneficiadas

Receitas de convénios, subvencdes e auxilios financeiros

Outras receitas operacionais
Total das Receitas
Despesas
Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais

Despesas com servicos profissionais e contratados

Custos e despesas de operacionalizacao

SEBRAE

Nota

16

17

18

19

20

2014 2013
48.965 44.692
25.540 16.745

9.830 9.146
492 469
1.415 1.303
86.242 72.355
(26.319) (20.453)
(29.261) (28.055)
(23.501) (19.003)
100



Encargos diversos

Despesas com programas e convénios

Despesas com provisdes

Despesas com deprecia¢do e amortizacao

QOutras

Total de Despesas

Superavit (déficit) antes do Resultado Financeiro Liquido

Receitas financeiras
Despesas financeiras
Variacdo monetdria passiva

Variagao monetparia ativa

Resultado Financeiro Liquido

Superavit/(Déficit) do exercicio

21

23

(760) (763)
(814) (564)
(109) (86)

(1.929) (1.750)
(138) (46)

(82.831) (70.720)
3.411 1.635
2.710 1.391
(345) (93)
2.365 1.298
5.776 2.933

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

José Guilherme Barbosa Ribeiro
Diretor Superintendente

Eneida Maria de Oliveira
Diretora
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Claudiney Benedito de Aquino
Contador CRC-MT 13.949/0
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Quadro 3

SERVIGO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE MATO
GROSSO - SEBRAE/MT

Demonstragoes dos fluxos de caixa - Método Indireto

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013

(Em milhares de Reais) 2014 2013
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Resultado do periodo 5.776 (2.016)
Ajustes para:
Depreciagdo e amortizagao 1.735 1.766
Baixa Imobilizado 49 8
Outros - -
7.560 (242)
Reduc¢do (aumento) nos ativos:
Creditos/Valores a receber 259 (824)
Numerarios vinculados a convénios e programas (3.521) 1.063
Outros Créditos (118) 1.272
Convénios a executar (94) -
Créditos com o Sistema SEBRAE (7) (7)
Depdsitos realizaveis a Longo Prazo (9) -
(3.490) 1.504
Aumento (redugdo) nos passivos:
Beneficios a empregados (50) (98)
Obrigagdes com convénios e contratos (38) (363)
Contas a pagar a fornecedores e outras (2.938) 584

SEBRAE
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Obrigacdes sobre a folha de pagamento 586 830
Obriga¢des com o Sistema SEBRAE 3.577 (27)
ProvisOes atuariais 18 -
ProvisOes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas 29 4
Programa de imobilizacbes - adiantamento SEBRAE/NA 740 -
1.924 930
Fluxo de caixa liquido decorrente das atividades operacionais 5.994 2.192
Fluxo de caixa de atividades de investimento
AdicBes/Baixas ao ativo imobilizado (2.531) (789)
Fluxo de caixa decorrente das atividades de investimento (2.531) (789)
Aumento (redugdo) liquida em caixa e equivalentes de caixa 3.463 1.403
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 19.458 9.607
(-) Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 15.995 8.204
Aumento (redugdo) liquida em caixa e equivalentes de caixa 3.463 1.403

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

José Guilherme Barbosa Ribeiro Eneida Maria de Oliveira Claudiney Benedito de Aquino
Diretor Superintendente Diretora Contador CRC-MT 13.949/0
Quadro 4

SERVIGO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE MATO
GROSSO - SEBRAE/MT

Demonstracdes das mutacdes do patrimonio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013

— 103
SEBRAE



(Em milhares de Reais)

Saldo em 31 de dezembro de
2012

Incorporagdo do superavit do
exercicio anterior

Realizacdo do ajuste de
avalia¢do patrimonial

Superavit/(Déficit) do exercicio

Outros

Saldo em 31 de dezembro de de
2013

Incorporagdo do superavit do
exercicio anterior

Realizacdo do ajuste de
avalia¢do patrimonial

Superavit/(Déficit) do exercicio

Saldo em 31 de dezembro de
2014

Ajuste de Total do
Superavit Superavit do avaliagao Patriménio

acumulado periodo patrimonial Liquido
27.369 - 2.016 22.725 48.078
- 2016 2.016 - -
147 - (147) -

- 2.933 - 2.933
25.500 2.933 22.578 51.011
2.933 (2.933) - -
147 - (147) -
- 5.776 - 5.776
28.580 5.776 22.431 56.787

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

José Guilherme Barbosa Ribeiro
Diretor Superintendente

Eneida Maria de Oliveira
Diretora

SEBRAE

Claudiney Benedito de Aquino

Contador CRC-MT 13.949/0
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Quadro 5
SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE MATO
GROSSO - SEBRAE/MT

Demonstracdes dos resultados abrangentes

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013

(Em milhares de Reais)

2014 2013

Superavit/(Déficit) do periodo 5.776 2.933
Outros resultados abrangentes - -

Resultado abrangente total 5.776 2.933

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

José Guilherme Barbosa Ribeiro  Eneida Maria de Oliveira Claudiney Benedito de Aquino
Diretor Superintendente Diretora Contador CRC-MT 13.949/0
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SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE MATO GROSSO -
SEBRAE/MT

NOTAS EXPLICATIVAS QUE INTEGRAM AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

REFERENTES AOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

(Valores expressos em reais)

iNDICE
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Contexto operacional

Base de apresentacdo das demonstracfes financeiras

Principais praticas contabeis

Caixa e equivalente de caixa

Contas a receber

Numerarios vinculados a convénios e programas

Qutros créditos

Transacoes com o Sistema Sebrae

Imobilizado

. Beneficios a empregados de curto prazo

. Obrigacdes com convénios e contratos

Contas e pagar e fornecedors e Qutros

Obrigacoes sobre a folha de pagamento

Provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhista

Patrimonio Liquido

Receitas de empresas beneficiadas

Receitas de convénios, subvencoes e auxilios finainos

Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais

Despesas com servicos profissionais e contratados

Custos e despesas de operacionaliza¢an

. Despesas com projetos e convénios

. Beneficios a empregados pés-emprego

Resultado liquido financeiro

Instrumentos financeiros

. Cobertura de Seguros
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Notas explicativas as demonstracfes contabeis
Em 31 de dezembro de 2014

(Emmilhares de Reais, exceto se de outro modo indicado)

Contexto operacional
O Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Mato Grosso - SEBRAE/MT

(“SEBRAE/MT” ou “Entidade”) é uma entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, instituido sob a forma de Servico social autbnomo, regulada por estatuto, tendo por
objetivo fomentar o desenvolvimento sustentdvel, a competitividade e o aperfeicoamento
técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte industriais, comerciais, agricolas
e de servicos, notadamente nos campos da economia, administracdo, financas e legislacao; da
facilitacdo do acesso ao crédito; da capitalizacdo e fortalecimento do mercado secunddrio de
titulos de capitalizacdo daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da
capacitacao gerencial e da assisténcia social, em consonancia com as politicas nacionais de
desenvolvimento. A Sede da Entidade estd localizada Avenida Historiador Rubens de
Mendonga, 3.999, Centro Politico Administrativo — Cuiaba/MT.

O dmbito de atuacdo do SEBRAE/MT constitui-se no apoio as Micro e Pequenas Empresas no
Estado do Mato Grosso, com vistas a melhoria do seu resultado e ao fortalecimento do seu
papel social.

O SEBRAE/MT recebe recursos oriundos do SEBRAE Nacional (SEBRAE/NA) que é o responsavel
pelos repasses de recursos aos Estados e Distrito Federal para manutencgao de suas atividades
e projetos, conforme a Lei n2 8.154, de 28 de dezembro de 1990, mediante contribui¢cdo para
fiscal das empresas privadas instaladas no pais. Para manutencdo de suas atividades podera
eventualmente promover a venda de produtos e a prestacao de servicos ligados aos seus
objetivos, sendo os resultados auferidos aplicados integralmente na manutenc¢do das
atividades. As unidade do Sistema SEBRAE dos Estados e Distrito Federal tem autonomia
financeira, administrativa e contabil, sendo constituidos como entidade juridicamente
auténoma.

A Entidade tem como associados: Secretaria de Estado de Planejamento e Coordenacgdo Geral;
Banco da Amazdnia S/A; Banco do Brasil S/A; Caixa Econémica Federal — CEF; Federacdo das
Associacdes Comerciais e Empresariais do Estado de Mato Grosso; Federacao do Comercio de
Bens, Servicos e Turismo do Estado de Mato Grosso — FECOMERCIO/MT; Universidade Federal
do Estado de Mato Grosso - UFMT; Federacdo da Agricultura e Pecuaria do Estado de Mato
Grosso - FAMATO; Federacdo das Industrias no Estado de Mato Grosso - FIEMT; Servico

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/NA; Faculdade de Tecnologia
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SENAI Cuiabd — FATEC.

O SEBRAE/MT é uma entidade isenta de Imposto de Renda e da Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido (Lei n® 9.532/97, art. 15 § 1°), por ser uma instituicdo sem fins lucrativos que
presta servigos sociais autbnomos para os quais foi instituida. Considera-se Entidade sem fins
lucrativos a que ndo apresente superdvit em suas contas ou, caso o apresente em determinado
exercicio, destine o referido resultado, integralmente, a manutencdo e ao desenvolvimento
dos seus objetivos sociais (art. 15, § 39, alterado pela Lei n2 9.718/98, art. 10).

Estara fora do alcance da tributacdo somente o resultado relacionado com as finalidades
essenciais das entidades sem fins lucrativos. Assim, os rendimentos e os ganhos de capital
auferido em aplicacGes financeiras de renda fixa e varidvel ndo sdo abrangidos pela isen¢do
(Lei n®9.532/97, artigo 12 § 2° e artigo 15 § 2°).

Com relagdo a tributacdo da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins, o
inciso X do art. 14 e o inciso VI do art. 13, ambos da Medida Provisdria n2 2.158-35/2001
determinam que as receitas da atividade prépria sdo isentas para servigcos sociais autbnomos,
criados ou autorizados por lei.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por meio do art. 47 da Instru¢do Normativa da n?
247/2002, definiu o conceito de receitas da atividade prépria, como sendo as derivadas das
atividades préprias somente aquelas decorrentes de contribui¢Ges, doagdes, anuidades ou
mensalidades fixadas por lei, assembleia ou estatuto, recebidas de associados ou mantenedores,
sem carater contraprestacional direto, destinadas ao seu custeio e ao desenvolvimento dos seus
objetivos sociais.

Além de parecer do tributarista Dr. Roque Carrazza, que concluiu estar o Sebrae sob a égide
constitucional da imunidade tributaria, a 132. Vara Federal de Porto Alegre, em resposta a uma
acdo ordindria impetrada por uma unidade regional integrante do Sistema SEBRAE, expediu
despacho/decisdo de 12. instancia, de que o art. 47 da referida IN é ilegal, e portanto, ndo restringe
a isencdo da Cofins de que trata a MP n2 2.158-35/2001. Essa decisdo do Poder Judiciario Federal
encontra-se atualmente vigente até a data de conclusdo destas demonstra¢des financeiras.

Mesmo que a decisdo judicial despachada conforme acima venha a ndo se perpetuar ao longo do
tramite judicial nas instancias superiores, esta administragao entende que a Entidade se
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enquadraria no regime ndo-cumulativo, segundo o disposto no art. 12 da Lei n? 10.833/2003. De
acordo com esse regime, nenhuma obrigacao seria devida pela Entidade considerando que os
gastos diretos aplicados aos projetos superam as respectivas receitas de servicos.

Com relagdo a tributacdo do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN sobre as
receitas de empresas beneficiadas auferidas, de acordo com avaliages internas da Administragao
da Entidade, ndo sdo esperados efeitos relevantes sobre as demonstragdes financeiras da Entidade.
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Base de apresentacéo das demonstracdes financeiras

Declaragao de conformidade
Estas demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contdbeis

adotadas no Brasil, que compreendem os Pronunciamentos Técnicos (coletivamente “CPCs”)
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal
de Contabilidade (CFC).

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico como base de
valor, exceto certos itens do ativo imobilizado que foi avaliado ao valor justo na data da
adocgdo inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27 (Nota Explicativa n? 9), instrumentos
financeiros classificados como caixa e equivalentes de caixa (Nota Explicativa n2 24) e o ativo
atuarial da parcela de beneficio de risco do Plano de Beneficios Pds-Emprego patrocinado pela
Entidade (Nota Explicativa n? 22).

Estas demonstragdes financeiras sdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da
Entidade. Todas as informacdes financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para a
unidade mais préxima, exceto quando indicado de outra forma.

Uso de estimativas e julgamentos
A preparacgdo das demonstracées financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no

Brasil exige que a administracao faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a
aplicacdo de politicas contdbeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e
despesas.

Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem o célculo das
depreciagGes sobre o ativo imobilizado (Nota Explicativa n2 9), provisGes para perdas em
processos judiciais e os passivos e premissas relativos a planos de beneficios pds-emprego
(Nota Explicativa n2 22). Os valores definitivos das transagdes envolvendo essas estimativas
somente sdo conhecidos por ocasido da sua realizagdo ou liquidagdo. A administragao revisa
essas estimativas pelo menos anualmente.

Estimativas e premissas sdo revistas de forma continua, pelo menos anualmente. RevisGes com
relacdo a estimativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo
revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.
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As informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contdbeis adotadas que tem
efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras estdo
descritos a seguir:

2.2.1 Premissas de calculos atuariais sobre o ptade beneficios de risco pés-emprego
O valor atual de obrigac¢des de beneficios de risco a empregados depende de uma série de
fatores que sdo determinados com base em calculos atuariais, que utilizam uma série de
premissas. Entre as premissas usadas na determinac¢do do custo (receita) liquido para o plano,
estd a taxa de desconto. Quaisquer mudangas nessas premissas afetarao o valor contabil das
obrigacdes do plano.

A Entidade determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esta é a taxa
de juros que deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de caixa
estimadas, que devem ser necessarias para liquidar as obriga¢des do plano. Ao determinar a
taxa de desconto apropriada, a Entidade considera as taxas de juros de titulos privados de alta
qualidade, sendo estes mantidos na moeda em que os beneficios serdo pagos e que tém
prazos de vencimento proximos aos prazos das respectivas obrigacdes de planos de pensao.

Outras premissas importantes para as obrigacdes de planos de pensao se baseiam, em parte,
em condic¢Oes atuais do mercado (InformagGes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa
ne 22).

2.2.2 Valor justo de instrumentos financeiros

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balango patrimonial ndo
puder ser obtido de mercados ativos, é determinado utilizando técnicas de avaliacdo, incluindo
o método de fluxo de caixa descontado. Os dados para esses métodos se baseiam naqueles
praticados no mercado, quando possivel, contudo, quando isso ndo for vidvel, um determinado
nivel de julgamento é requerido para estabelecer o valor justo. O julgamento inclui
consideragdes sobre os dados utilizados como, por exemplo, risco de liquidez, risco de crédito
e volatilidade. Mudancas nas premissas sobre esses fatores poderiam afetar o valor justo
apresentado dos instrumentos financeiros (Nota Explicativa n2 24).

2.2.3 ProvisOes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A Entidade reconhece provisdo para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avaliacdo da
probabilidade de perda inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico,
bem como a avalia¢do dos advogados internos e externos.
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As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragGes nas circunstancias, tais
como prazo de prescricao aplicavel, conclusGes de inspecdes fiscais ou exposi¢cdes adicionais
identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

A liquidagdo das transag¢des envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstragées financeiras devido as
imprecisGes inerentes ao processo de sua determinagdo. A Entidade revisa suas estimativas e
premissas em bases mensais (Informacgdes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa n?
14).

2.2.4 Depreciagao de ativos tangiveis

A depreciagao é calculada pelo método linear, a taxas anuais varidveis de 3,33% a 20%,
levando em consideracdo a vida util estimada dos bens. Terrenos ndo sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construcdo é finalizada e o ativo estd disponivel para utilizagao.

Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e os valores residuais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de
estimativas contabeis (Nota Explicativa n2 9).

Principais politicas contabeis
As principais politicas contibeis adotadas na etaido das demonstracdes financeiras estdo
definidas abaixo. As politicas foram aplicadasatenf consistente com todos 0s exercicios
apresentados nestas demonstragdes financeirasos opgando divulgado de forma diversa.

3.1 Reconhecimento das receitas e despesas

As receitas e despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia.

As receitas de contribui¢ao Social Ordindria - CSO sao relacionadas com as transferéncias
periddicas do SEBRAE Nacional para a Entidade, cujo registro é efetuado a partir do momento
em que o direito ocorre, sendo normalmente recebida no més de sua competéncia (Nota
Explicativa n2 8). Essas receitas sao relacionadas as transferéncias sistémicas e periddicas da
Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRFB originadas do Instituto Nacional da Seguridade
Social — INSS (Lei n2 8.154 de 28 de dezembro de 1990 - contribuicdo parafiscal das empresas
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privadas instaladas no pais) ao SEBRAE Nacional, que por sua vez repassa 0s recursos as
Unidades regionais do Sistema SEBRAE.

As receitas de Contribuicdo do Nacional — CSN é relacionada a execug¢do dos projetos eleitos
para o exercicio e apropriada a partir da execucdo dos Projetos. (Nota Explicativa n2 8).

As receitas de convénio com parceiros sdo apropriadas de acordo com a execucdo das
despesas correlatas aos respectivos convénios de origem (Nota Explicativa n2 17).

As receitas de empresas beneficiadas sdo reconhecidas quando da efetiva prestacdo do servico
(Nota Explicativa n° 16).

3.2 Instrumentos financeiros

3.2.1 Ativos financeiros nao derivativos
A Entidade reconhece os empréstimos e recebiveis e depdsitos inicialmente na data em que

foram originados.

Todos os outros ativos financeiros (incluindo os ativos designados pelo valor justo por meio do
resultado) sdo reconhecidos inicialmente na data da negociacdo, que é a data na qual

a Entidade se torna uma das partes das disposi¢cdes contratuais do instrumento.

A Entidade classifica os ativos financeiros nao derivativos nas seguintes categorias: ativos
financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado e empréstimos e recebiveis.

3.2.1.1 Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado caso
seja classificado como mantido para negociagdo, ou seja, designado como tal no momento do
reconhecimento inicial. Os ativos financeiros sdo designados pelo valor justo por meio do resultado
se a Entidade gerencia tais investimentos e toma decisdes de compra e venda baseadas em seus
valores justos de acordo com a gestdo de riscos e estratégia de investimentos documentadas pela
Entidade. Os custos da transacdo sdo reconhecidos no resultado conforme incorridos. Ativos
financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado sdao mensurados pelo valor justo, e
mudancas no valor justo desses ativos, sdo reconhecidas no resultado do exercicio.
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3.2.1.2 Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculdveis que nao
sao cotados no mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo
acrescido de quaisquer custos de transagao atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, os
empréstimos e recebiveis sdo medidos pelo custo amortizado através do método dos juros
efetivos, decrescidos de qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis significativos abrangem: créditos a receber, valores a receber do
sistema SEBRAE, contas vinculadas e outros créditos.

3.2.1.3 Caixa e equivalentes de caixa

Correspondem aos valores disponiveis em caixa, depdsitos bancarios e investimentos de
curtissimo prazo, que possuem liquidez imediata e vencimento original em até trés meses, os
guais sdo sujeitos a um risco insignificante de alteracdo no valor. Numerarios vinculados a
convénios e programas nao compdem este grupo contdbil. (Nota Explicativa n2 4)

3.2.1.4 Valores a receber do sistema SEBRAE

As transacdes com o SEBRAE/NA referem-se a valores a receber provenientes dos repasses do
sistema, sobre as quais ndo incidem juros e/ou atualizagdo monetaria.

3.2.2 Passivos financeiros nao derivativos
Todos os passivos financeiros, se houver, sdo reconhecidos inicialmente na data de negociacao

na qual a Entidade se torna parte das disposi¢des contratuais do instrumento. A Entidade baixa
um passivo financeiro quando tem suas obrigacdes contratuais retiradas, canceladas ou
vencidas.

Tais passivos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de
transacgdes atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros sdo medidos
pelo custo amortizado através dos juros efetivos.

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos significativos: fornecedores,
obrigacdes com convénios e contratos, valores a pagar ao sistema SEBRAE e outras obrigacdes.
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3.3 Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outras contas a pagar sdo obrigagdes a pagar por bens e
servicos que foram adquiridos no curso normal de suas atividades estatutarias, e sdo
classificadas como passivo circulante se o pagamento for devido no curso normal, por até 12
meses. Apds esse periodo, sdo apresentadas no passivo ndo circulante. Os montantes sao
reconhecidos inicialmente pelo valor justo e subsequentemente, se necessario, mensurado
pelo custo amortizado com o método de taxa efetiva de juros (Nota Explicativa n2 12).

3.4 Perda por reducdo ao valor recuperavel de aids financeiros (impairment)
Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a cada,

data de apresentacdo para apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu
valor recuperavel. Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva
indica que um evento de perda ocorreu apds o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele
evento de perda teve um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser
estimados de uma maneira confidvel.

3.5 Classificagdo entre circulante e nao circulante

Os direitos realizaveis e as obrigacGes venciveis apds os 12 meses subsequentes a data das
demonstragdes financeiras sao considerados como nao circulantes.

3.6 Imobilizado

3.6.1 Reconhecimento e mensuracao
Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisi¢do ou construgao,

deduzido de depreciacdo acumulada e perdas de redugdo ao valor recuperdvel (impairment)
acumuladas, se houver.

O software comprado que seja parte integrante da funcionalidade de um equipamento é
capitalizado como parte daquele equipamento.

Ganhos e perdas na alienacdo de um item do imobilizado (apurados pela diferenca entre os
recursos advindos da alienagdo e o valor contabil do imobilizado), sdo reconhecidos em outras
receitas (despesas) operacionais no resultado.

3.6.2 Custos subsequentes
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Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provdvel que os beneficios
futuros associados com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos como manutengao e
reparos recorrentes sao registrados no resultado.

Terrenos e edificios em uso que apresentaram seus valores substancialmente fora dos valores
de mercado na data de transi¢do as novas praticas contdbeis adotadas no Brasil (12 de janeiro
de 2009) foram ajustados em 2010 ao valor justo, por meio de laudos de avaliacdo de empresa
especializada, decrescidos de depreciacdo acumulada subsequente, quando aplicavel. A
contrapartida desse langamento foi reconhecida no patriménio social em conta especifica
denominada “Ajuste de avaliacdo patrimonial”. Vide detalhes na Nota Explicativa n2 15.

3.6.3 Depreciacao
Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio

baseado na vida util econ6mica estimada de cada componente. Terrenos ndo sao depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdao depreciados a partir da data em que sao instalados e estao
disponiveis para uso, ou no caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construcdo é finalizada e o ativo esta disponivel para utilizacdo.

Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e os valores residuais sao revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de
estimativas contabeis.

Foram aplicadas as seguintes taxas anuais de depreciagao:

Descrigao Taxa de depreciacao estimada
EdificacOes 3,33%
Moveis e utensilios 10%
M4dquinas e equipamentos 20%
Veiculos e acessérios 20%
Equipamentos de informatica e software 20%
Benfeitorias em propriedade de terceiros 2,78 a 5,56%
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Conforme laudo de avaliagao elaborado por empsgsecalizada.

3.7 Beneficios a empregados

3.7.1 Beneficios de curto prazo

Obrigacbes de beneficios de curto prazo a empregados sdo mensuradas em uma base ndo
descontada e sdo incorridas como despesas conforme o servico relacionado seja prestado. O
passivo é reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de remuneracdo em dinheiro
ou participagdo nos lucros de curto prazo se a Entidade tem uma obrigacdo legal ou construtiva de
pagar esse valor em fung¢do de servigco passado prestado pelo empregado, e a obrigagdo possa ser
estimada de maneira confidvel. (Nota Explicativa n2 10)

3.7.2 Beneficios pds-emprego

O SEBRAE/MT é um dos patrocinadores solidarios do plano de beneficios SEBRAEPREYV,
administrado e executado pelo SEBRAE Previdéncia - Instituto SEBRAE de Seguridade Social. O
plano possui caracteristicas de contribuicdao definida, cujos percentuais sdo baseados na folha de
pagamento, sendo essas contribuigdes levadas ao resultado quanto incorridas, exceto pelo risco
vinculado a projecao de contribuicdes em caso de invalidez ou morte. Essa parcela de risco
gera a obrigacdo atuarial de beneficio pds-emprego sob a qual o SEBRAE/MT reconhece uma
despesa de beneficios a empregados no resultado de cada exercicio durante a carreira ativa de
sua populagao.

Para apurar o valor da obrigacdo atuarial relativo aos beneficios de risco, o SEBRAE/MT
contrata anualmente um atuario qualificado.

3.8 Provistes
Uma provisdo é reconhecida, em funcdo de um evento passado, se a Entidade tem uma

obrigacdo legal ou construtiva que possa ser estimada de maneira confidvel, e é provdvel que
um recurso econdmico seja exigido para liquidar a obrigacdo. As provisGes sdo apuradas
através dos descontos dos fluxos de caixa futuros esperados a uma taxa antes dos impostos, se
aplicavel, que reflete as avaliagdes atuais de mercado quanto ao valor do dinheiro no tempo e
riscos especificos para o passivo. Os custos financeiros quando incorridos sdo reconhecidos no
resultado como despesa financeira.
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3.8.1 Provisao para perdas em processos judiciais

O reconhecimento, a mensuragdo e a divulgacdo das provisdes, contingéncias ativas e
contingéncias passivas sdo efetuados de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
CPC 25 e consideram premissas definidas pela administracao da Entidade e seus assessores
juridicos:

Passivos contingentes decorrem de processos judiciais e administrativos, inerentes ao curso
normal das atividades, movidos por terceiros, em agdes trabalhistas, civeis e fiscais. Essas
contingéncias, coerentes com praticas conservadoras adotadas, sdo avaliadas por assessores
juridicos e levam em consideracdo a probabilidade de que recursos financeiros sejam exigidos
para liquidar obrigac¢des, cujo montante possa ser estimado com suficiente seguranga.

As contingéncias sdo divulgadas como: provaveis, para as quais sdo constituidas provisoes;
possiveis, divulgadas sem que sejam provisionadas; e remotas, que ndo requerem provisao e
divulgacdo. O total das contingéncias é quantificado utilizando modelos e critérios que
permitam a sua mensuracao de forma adequada, apesar da incerteza inerente ao prazo e ao
valor.

3.8.2 Provisdes trabalhistas
Decorrem de obrigacao legal de registrar os direitos do empregado, sendo que no caso da

provisdo de férias a Entidade calcula 1/12 acrescido de um terco do salario base do funcionario
a cada més até que este atinja 12 meses consecutivos quando entdo tem direito ao gozo de
férias. No caso do 132 saldrio a Entidade calcula 1/12 do saldrio base do funciondario a cada
més de janeiro a dezembro quando entdo é efetuado o desembolso.

118

0
I
|§||

m



Caixa e equivalentes de caixa
Sao disponibilidades imediatas em contas correntes bancarias e aplica¢des financeiras com

vencimento de até 90 dias, cuja posi¢do nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e
2013 se encontra a seguir descrita.

A de registrar que o montante de RS 3.760 excluido do Caixa e equivalente de caixa, a saber da
nota “b”, recursos manditos em fundos na conta do Banco do Brasil, refere-se Numerarios
vinculados a programas e convénios, Nota Explicativa 6, referente a “Transag¢des do Sistema
Sebrae”, recursos de Contribui¢do Social Nacional-CSN, também explicitados na Nota
Explicativa 8, item “a”.

31/12/2014 31/12/2013

Bancos (a) 990 1.186
Aplicacdes financeiras (b) 18.468 14.809
19.458 15.995

(@) Sé&o disponibilidades imediatas em caixa e em catasntes bancérias, cuja posi¢cao, no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, enceeti@seguir descrita.

Descrigdo 31/12/2014 31/12/2013
Banco do Brasil S.A. 769 959
Caixa Econdmica Federal 221 227
Total 990 1.186

(b) Os recursos aplicados séo destinados a manutepegacimnal e administrativa da Entidade,
conforme demonstrado a seguir:

Instituicdo Descri¢do 31/12/2014 31/12/2013
Caixa Economica Federal FIF Milénio 11.177 11.209
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Banco do Brasil S.A. BB FIF Milénio 7.291 3.600

18.468 14.809

Os recursos mantidos nos fundos sao destinados a manutencdo operacional e administrativa
da Entidade, e sdo remunerados com taxa média de 0,62% a 0,79% ao més.

Todas as aplicagGes financeiras sdo classificadas como instrumentos financeiros mensurados
ao valor justo por meio de resultado. As aplicacdes em fundos sdo atualizadas com base na
cota divulgada em cada més. O valor justo dos ativos é igual ao valor contabil registrado.

Contas a receber

31/12/2014 31/12/2013

Clientes 976 1.199
(-) Provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa -183 -147
793 1.052

Os valores registrados na conta clientes corregmrdvenda de produtos e servigcos, que
englobam em sua maioria servicos de consultorpgaitacao e locacdo do espaco do Centro de
Eventos do Pantanal a Cliente. Houve uma reduc&aldo de clientes, motivada pelo esforco
da Unidade do Financeiro juntamente com a Diretddiainistrativa Financeira, na cobranca

de titulos vencidos “em aberto”.

Numerarios vinculados a convénios e programas

31/12/2014 31/12/2013
Contas correntes vinculadas a convénios 18 116
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AplicacGes financeiras vinculadas a convénios 181 30

AplicacBes financeiras vinculadas a convénios 3.760 292

3.959 438

Os valores reservados aos programas e projetos sob execu¢do do SEBRAE/MT sédo
apresentados separadamente da rubrica “Caixa e Equivalentes de Caixa”, pois ndo constituem
disponibilidade para a manutencao dos processos administrativos e operacionais da Entidade,
conforme pronunciamento técnico CPC 03 — Demonstracao dos fluxos de caixa. Os saldos das
contas vinculadas compreendem a soma dos aportes financeiros de parceiros e a contrapartida
do proprio SEBRAE/MT. A utilizagdo de conta Unica para movimentagdo e aporte financeiro é
prevista em contrato. As obriga¢des com parceiros em face dos depdsitos recebidos sdo
registradas nas rubricas “ObrigacGes com convénios e contratos” e “Transac¢des do sistema
SEBRAE”, detalhadas nas Notas Explicativas 8 e 11.

Outros créditos

31/12/2014 31/12/2013

Adiantamento a funcionarios (i) 48 1
Depdsitos/restituicdes (ii) 117 50
Outros valores a receber (iii) 4 -

169 51

(i) A rubrica é composta, basicamente, por adiantamento de férias. Sua varia¢cdo dar-se-a de
acordo com a quantidade dos pedidos de férias efetuados pelos funcionarios no periodo.

(ii) Refere-se a caugdes, referente ao valor retido nas primeiras parcelas dos contratos do
prestacdo de servico de n2 086 e 088/2012, firmados com a Companhia Hidrelétrica Teles
Pires, a ser liberado quando da conclusdo dos servigos.

(iii) Refere-se a Carta de crédito fornecida pela empresa Gazeta Promocdes Artisticas Ltda.
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Transacdes com o Sistema SEBRAE
Séo definidos como partes relacionadas os seguintes:
Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE
Pessoal chave da Administracao
71 Fundo de Previdéncia Privada (SEBRAEPREV)
As transacGes com as partes relacionadas estanidesuconforme a seguir:

Transacfes com o Sistema SEBRAE

a. Obrigagcoes com o Sistema SEBRAE

TransagGes passivas 31/12/2014 31/12/2013
CSN a devolver (i) 3.760 292
Programa de imobilizagao (ii) 109 -

3.869 292
Programa de imobilizacdo a longo prazo (ii) 740 -
4.609 292

0] Nesta rubrica séo registradas as obriga¢cdes cdBB&RAE/NA, relativo aos recursos

de “Contribuic6es Sociais Nacionais — CSN”", recebid ndo aplicados nos projetos
especificos a que se destinam. Por ocasido dorameerto do exercicio, conforme
prevé a IN 37-15, o valor da CSN nao utilizado stenéolvido ao SEBRAE/NA. O
registro mensal da receita CSN é feito com basénf@snacdes do relatério de
transferéncia do Sistema de Monitoramento Estretg@ME). Ao final do exercicio
de 2014 os acertos contabeis no SEBRAE/MT e no SEBRA deverdo manter o
equilibrio entre os registros de direito e obrigeeétre as partes. As informacgdes do
relatorio de transferéncia de CSN do SME serazadihs como uUnica fonte de
informacao para o acerto final do exercicio.

0] Os valores referem-se a recursos transferidos $ERRAE/NA para o SEBRAE/MT
na forma de adiantamento de Contribuicdo Socidlocore contrato n° 216/2014 com
0 objetivo de construcao da sede no municipio de@4.
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c. Transac0Oes de resultado

31/12/2014 31/12/2013

Contribuicdo Social Ordinaria (CSO) 48.965 44.692
Contribuicdo Social Nacional (CSN) 25.540 16.745
74.505 61.437

Contribuigdo Social Ordinaria (CSO)
Nesta conta sdo registradas as contribuicGes sociais ordinarias, conforme distribuicdo definida

pelo SEBRAE/NA, com base na arrecadacio do ano anterior acrescida da expectativa de
aumento previsto para o exercicio atual.

Contribuicdo Social Nacional (CSN)

Recursos transferidos pelo SEBRAE/NA para os SEBRAEPpara execugao de: chamadas
publicas de projetos, projetos especiais, projestsiturantes e ressarcimentogldspesas com
destinacao especifica do orcamento do SEBRAE/BFEI7116)

d. Operacgdes com pessoal-chave da Administragcéo

Empréstimos para diretores

A Entidade ndo concede empréstimos a diretoriauxec

Remuneracéo de pessoal-chave da Administracéo:

Contempla somente os membros da diretoria exec@imaforme seu Estatuto Social do

SEBRAE/MT, é principio sistémico a ndo remunerai@®membros dos Conselhos
Deliberativos e Fiscal.

O pessoal-chave da administracdo é composto por profissionais que possuem autoridade e
responsabilidade para planejar, dirigir e controlar as atividades da Entidade, incluindo os
diretores e superintendentes. A remuneracao de pessoal-chave da administracdo compreende:

31/12/2014 31/12/2013
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Salarios e proventos

Gratificacao de diretoria

1392 salario

Férias

Encargos trabalhistas

Beneficios

855 783
174 164
86 79
114 105
347 319
88 86
1.664 1.536

Os valores envolvendo a entidade de previdéncipleonentar —- SEBRAEPREYV — estédo
descritos na Nota Explicativa n°® 22.

Imobilizado

A movimentacdo do custo no exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 esta assim

demonstrada:

Itens

Custo
Terrenos
EdificagGes

Obras em andamento

(i)
Moveis e utensilios
Veiculos e acessorios

Mdquinas e
equipamentos

Equipamentos de
informatica

Obras de arte

Custo
Contabil

16.368

28.676

1.693

971

1.829

3.824

84

Movimentagdo do

Periodo
AdicGes Baixas

313 -
348
111 (67)
192 -
626 (154)
939 (585)

2 -
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Depreciagdo
acumulada

(11.448)

(908)

(544)

(847)

(2.340)

Valor Liquido
31/12/2014 31/12/2013
16.681 16.368
17.228 17.662
348 -
829 859
619 582
1.454 1.026
1.838 1.579
86 83
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Biblioteca 11 - - (10) 1 3

Bens moveis de

terceiros 4.499 - - (2.052) 2.447 2.622
Total 57.955 2.531 (806) (18.149) 41531 40.784

As adicdes ocorridas no periodo, no montante de.B$1, estdo relacionadas as atividades

administrativas e operacionais do SEBRAE/MT.

(i) A variagdo a maior refere-se a obras em andamento, decorrente basicamente dos

investimentos para construcdo da nova sede da Agéncia SEBRAE no Municipio de Caceres/MT,

conforme registro da obrigacdo com pagamento de empréstimo tomado junto ao SEBRAE

NACIONAL.

Beneficios a empregados de curto prazo

31/12/2014 31/12/2013
Encargos sociais (i) 481 552
Consignacoes da folha de pagamento - 12
Obrigacdes tributarias (ii) 752 719
1.233
1.28:

() Os encargos sociais a recolher sdo obrigacoes & folha de pagamento decorrentes do

INSS com vencimento no més subsequente.

(i) As obrigacdes tributarias sdo decorrentesrdemncdes de IRRF, ISSQn e INSS retidos nas

contratacfes de terceiros.
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Obrigagdes com convénios e contratos

Convénio 31/12/2014 31/12/2013
Conv. 009/13 — Sebrae/NA — Encad. Produtivo Serralheiros 54 54
Conv. 004/13 — Encadeamento Produtivo - Nova Mutum - 20
Conv. 003/13 — Turismo Tecnoldgico — Nova Mutum 16 47
Conv. 007/14 — SICOOB/SICREDI/MT FOMENTO 3 -
Conv. 003/14 - Pref. de Pontes e Lacerda - Encad. Produtivo 10 -

83 121

Os valores a comprovar referem-se a verbas recebidas dos parceiros nos respectivos
convénios, que serdo utilizadas na execugao de projetos. Apds a execugdo e comprovacao dos
gastos efetuados, esses montantes serdo apropriados ao resultado como receitas de
convénios, subvencgdes e auxilios.

Contas a pagar a fornecedores e outras

31/12/2014 31/12/2013

Fornecedores (i) 1.277 4.183
Outras obrigacgdes (ii) 119 151
1.396 4.334

(i) Referem-se, substancialmente, a obrigagdes contratadas junto a fornecedores de materiais
e servicos para manutencao das atividades da Entidade. Houve uma redugao expressiva no
saldo da conta contabil de fornecedores ao término do exercicio findo em 2014 comparado ao
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de 2013, motivada pela decisdo de Diretoria e esfor¢o da Unidade do Financeiro em liquidar
todos os titulos em aberto até o termino do exercicio.

(ii) A rubrica Outras obrigacdes refere-se a adiantamentos de clientes, decorrente da
contratacao da futura locacdo de espaco do Centro de Eventos do Pantanal e de Caugdes e
depdsitos para licitages, decorrente do seguro garantia de prestador de servigo para
participar das licitagdes do SEBRAE/MT.

Obrigacdes sobre a folha de pagamento

31/12/2014 31/12/2013

ProvisGes sobre férias 1.134 784
Outras provisGes sobre folha de pagamento (i) 932 696
2.066
1.48(

(i) Corresponde a provisdo do valor a pagar relativo a participagdo nos resultados
(remuneracdo variavel), sendo a provisdo a ser liquidada em fevereiro de 2015.

Provisdo para riscos civeis, fiscais e trabalhistas

As provisdes sdo constituidas com base no parecer da assessoria juridica do SEBRAE/MT.

O SEBRAE/MT possui os seguintes valores relativos a processos classificados por nossa
assessoria juridica com probabilidade de perda “possivel”, os quais ndo possuem provisao
reconhecida nas demonstracdes financeiras.
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Em 31 de dezembro de 2014, a Entidade possuigyomEs processos:

» Acédo com risco de perda classificada como “Posspetbs consultores juridicos da
Entidade. O valor da causa é de R$ 34, e refea@-peocesso 0001126-77.2012.5.23-
0009, de natureza trabalhista relativo a reclamede&ancionario da empresa
terceirizada, tendo o valor estimativo atribuidtaasa de R$ 34.

» Acédo com risco de perda classificada como “Posspetbs consultores juridicos da
Entidade. Refere-se a uma acao interposta pelo SEBRT de cunho rescisério ao
processo 0000516-93.2013.5.23.0003, abaixo indjcgmha valor de causa
considerando a natureza da acéo.

O SEBRAE/MT também possui o seguinte valor relativo a processo classificado por nossa
assessoria juridica com probabilidade de perda “Provavel”, os quais possuem provisao
reconhecida nas demonstracdes financeiras:

Em 31 de dezembro de 2014, a Entidade possuigyomtEs processos:

» Acédo com risco de perda classificada como “Prov@sbs consultores juridicos da
Entidade. O valor estimativo atribuido a causa B$I&@, havendo uma penhora judicial
no valor de R$ 9, considerando a corregdo monetaeéere-se ao processo 0000516-
93.2013.5.23.0003 de natureza trabalhista, relatirezlamacédo de funcionario da
empresa terceirizada.

» Acdo com risco de perda classificada como “ProV@wsbs consultores juridicos da
Entidade. O valor da causa é de R$ 20, sendo fatalouvalor estimativo de R$ 20 e

refere-se ao processo 0044641-73.2012.811.000atdeena civel, relativo a
indenizacdo por danos materiais e morais.

Patrimonio liquido

31/12/2014 31/12/2013

Superavit Acumulado 28.580 25.500
Superdvit (déficit) do exercicio 5.776 2.933
Ajuste Avaliagdo Patrimonial 22.431 22.578
56.787 51.011
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Composigcao do patrimonio liquido

O patrimonio liquido é representado pelos superavits acumulados bem como pelo saldo de
ajuste de avaliagdo patrimonial representado pela mais valia do custo atribuido dos bens do
ativo imobilizado quando da adogdo inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27, sendo este
realizado de acordo com a deprecia¢do dos bens de origem.

Superavits acumulados
Refere-se aos resultados apurados em exercicios anteriores.
Superavit (déficit) do exercicio

Representa o resultado auferido no exercicio social corrente. Apés deliberagao pela
Administracdo, esses valores sdo absorvidos pelo patriménio social da Entidade.

Receitas de empresas beneficiadas

Descrigao 31/12/2014 31/12/2013
Treinamento (i) 1.409 1.905
Consultoria (i) 4.752 4113
Feiras / locagcGes de espaco (ii) 3.263 2.853
Elaboracdo de projetos 45 32
Livros e prospectos 15 15
Empretec 239 216
Outras receitas empresas beneficiadas 107 12
Total 9.830 9.146

Nessa rubrica sao registradas as receitas oriundas da prestacdo de servicos a terceiros, como
treinamento, elaboracdo de projetos, consultoria, palestras, entre outros.
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(i)  Avariagdo na rubrica consultoria e treinamenti@reese basicamente a realizagdo de
consultorias as empresas, consultorias tecnologicassultorias integradas de gestéo, que
atuam nas areas de financas e mercado das empresas.

(i)  Avariacdo na rubrica de feiras e locacdo de espafgyem-se basicamente a locacdo de espaco
do Centro de Eventos do Pantanal do SEBRAE/MT ganplo a locacao de espaco ao Tribunal
Regional Eleitoral para a realizacdo para utilivagd ambiente para apuracdo das elei¢cbes de
2014, através de contrato firmado com a Entidade.

Receita de convénios, subvencdes e auxilios finanoce

Convénios n° 31/12/2014 31/12/2013
Conv. ICC/Sadia - 70
Conv. Ministério Desenv. Social — PAIS - 1
Conv. 015/11 - Sicme Confecgdes - 140
Patrocinio Feira do Empreendedor 30 125
Conv. 022/14 - Pref. Rondonopolis - Encad. Produtivo 13 -
Conv. 003/13 — Turismo Tecnoldgico — Nova Mutum 35 -
Convénios FIEMT - Missdes técnicas 172 -
Conv. 000/12 - Siccob/Sicredi - Praticas Cooperativismo - 9
Conv. 007/14 — SICOOB/SICREDI/MT FOMENTO 140 -
Conv. 004/13 — Encadeamento Produtivo - Nova Mutum 42 2
Conv. 000/00 — SEDTUR - 100

Conv. 009/13 — Sebrae/NA — Encad. Produtivo
Serralheiros 60 22

Total 492 469

Nessas rubricas sao registradas as receitas de verbas recebidas dos parceiros nos respectivos
convénios, que foram utilizadas na execuc¢do de projetos. Apds a execugdo e a comprovagao
dos gastos efetuados, esses montantes foram apropriados ao resultado como receitas de
convénios, subvencgoes e auxilios.
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Despesa com pessoal, encargos e beneficios sociais

31/12/2014 31/12/2013

Salarios e proventos (i) (12.699) (9.921)
139 salario (1.257) (974)
Férias (1.787) (1.330)
Encargos trabalhistas (5.489) (4.171)
Beneficios (5.077) (3.855)
Outros gastos com pessoal (10) (202)
Total (26.319) (20.453)

(i) A variagdo positiva na rubrica de “Salarios e Proventos” quando comparados os
periodos findos dos exercicios de 2014 e 2013, referem-se ao reajuste salarial anual,
readequacdo salarial conforme avaliacdo de competéncia dos funcionarios e ao
aumento do quadro funcional do SEBRAE/MT, fato este que ocasionou,
consequentemente, ao aumento das demais rubricas de despesas com pessoal,
encargos e beneficios sociais.

Servigos profissionais e contratados

31/12/2014 31/12/2013

Instrutoria e consultoria (i) (16.314) (16.285)
Servigos técnicos especializados (4.808) (3.449)
Manutengado, seguranga e limpeza (ii) (4.105) (4.572)
Demais servigos contratados (3.478) (3.213)
Encargos sociais sobre servicos de terceiros (556) (536)
Total (29.261) (28.055)
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(i) A variacdo nas despesas com servigos profissionais e contratados foi motivada pelo
aumento das a¢des e metas do SEBRAE/MT, principalmente as agdes com recursos da
“Contribuicdo Social do Sebrae/NA - CSN”, referente aos projetos de atendimento
especifico.

(i) A reducéo é representada, principalmente, wnbrica “manutencéo”, em virtude da
contratacdo de empresa terceirizada prestadorardigas de manutencdo em geral, 0 que
proporcionou a tal economia.

Custos e despesas de operacionalizacao
31/12/2014 31/12/2013

Didrias e hospedagens (i) (6.606) (5.231)
Passagens e transportes (ii) (5.419) (2.759)
Aluguéis e encargos (i) (4.284) (4.115)
Divulgacao e publicidade (2.739) (2.205)
Servigos graficos e de reproducdo (307) (919)
Servigos de comunicacdo em geral (1.213) (976)
Material de consumo (1.412) (1.122)
Demais custos e despesas (1.521) (1.676)
Total (23.501) (19.003)

Neste grupo sdo registrados todos os gastos com aluguéis de equipamentos, veiculos, imdveis,
publicidade, espacos para feiras, servicos graficos, materiais de consumo, passagens e
transporte, didrias e hospedagem, que atendem aos diversos projetos/atividades da Entidade.

(i) Os valores decorrentes dessas contas estdand@ete ligados ao aumento das despesas com
“Instrutoria e Consultoria”, consignados na Notglieativa n° 19.

(ii) A variacdo da conta de Passagens e transfuneotivada em especial com a realizacao de
missdes internacionais de prospeccao de negdéciuscidas a clientes do SEBRAE, bem como
com acdes diretamente ligadas as despesas deanateiconsultoria.
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Despesas com projetos e convénios

Refere-se aos valores transferidos e efetivamente comprovados do cenario do sistema SEBRAE

(CSO e CSN), as entidades parceiras na forma de convénios para a realizacdo de a¢des previstas

em seu programa de trabalho para o periodo. As transferéncias de recursos realizadas no

exercicio foram:

Das transferéncias de recursos:

N2 Convénio Nomes

015/2012

003/2012

002/2013

006/2013

008/2013
010/2013
011/2013
018/2013

Total

Inst. Tec. Gestdo Estrat. E Org. Sustentavel
SEBRAE/PA

Associa¢do Mulheres de Negdcios e
Profissionais de Cuiaba

Instituto Marca Brasil

UNISELVA — Fundacao de Apoio e
Desenvolvimento da UFMT

SENAR-AR/MT
CRA — Conselho Regional de Administracao

| 2 | Eventos Ltda.

Das despesas com convénios:

N2 Convénio Nomes

015/2012

003/2012

008/2013

017/2012

Inst. Tec. Gestdo Estrat. E Org. Sustentavel
SEBRAE/PA

UNISELVA — Fundagado de Apoio e
Desenvolvimento da UFMT

Prefeitura Municipal de Campo Verde

SEBRAE

31/12/2014 31/12/2013
- (39)

- (80)

- (15)

- (130)

- (59)

- (157)

- (4)

- (80)

- (564)
31/12/2014 31/12/2013
(21) -

(76) -

(15) -

(76) -
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Associa¢do Mulheres de Negdcios e

Profissionais de Cuiaba (21)

014/2012  ARCA Multincubadora (92)
016/2012  IFMT - Inst. Federal de Mato Grosso (51)
001/2014 Instituto Marca Brasil (195)
010/2013  SENAR-AR/MT (267)
Total (814)

Os valores acima indicados foram representados de forma segregada, considerando a
mudanga da politica contabil por parte do Sebrae Nacional, conforme destacado no item 3.4
dos procedimentos contdbeis do manual de contabilidade do Sistema Sebrae.

Beneficios a empregados pos-emprego

Descrigdo geral das caracteristicas do plano

Conforme mencionado na nota explicativa n.° 03, o plano SEBRAEPREV possui beneficios de
risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais. O plano possui as seguintes caracteristicas:

Os beneficios de contribuicdo definida assegurados pelo plano SEBRAEPREV s3o:

e Aposentadoria normal.
e Aposentadoria antecipada.
e Aposentadoria por invalidez.
* Pensdo por morte.
e Institutos de autopatrocinio, beneficio proporcional diferido e portabilidade.
Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREV aos seus participantes sdo:

* Projecdo de contribuicdo em caso de invalidez.
e Projecdo de contribuicdo em caso de morte.
O referido plano nao inclui:

* Beneficios de demissdo;
e Beneficios de longo prazo, que ndo sejam aposentadorias e pensdes; e

Plano de assisténcia médica para empregados, ou participantes e assistidos.

Para se calcular os valores envolvidos o SEBRAE — MT contrata anualmente um atuario
qualificado. A parcela dos ganhos ou perdas atuariais resultantes desses beneficios de risco
qgue exceder a 10% do maior entre o valor justo dos ativos do plano e o valor presente da
obrigacao atuarial devera ser amortizado pelo servico futuro médio da populagdo de
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empregados ativos e reconhecido contra resultado na despesa do exercicio seguinte. O

balanco patrimonial é resumido conforme a seguir:

Descri¢do 31/12/2014 31/12/2013
Valor justo dos ativos do plano 8 67
Valor das obrigac¢des atuariais 77 (56)
Perdas/(Ganhos) acumulados até 31/12/2013 (67) -
(Superavit) déficit no plano 18 11

O total de contribuicdes reconhecidas como despesaslemonstracdes financeiras em 31 de

dezembro de 2014 monta a R$ 1.104, conforme deradiosh seguir:

Contribuicoes 31/12/2014 31/12/2013
Participantes 574 427
Basica 516 355
Servicos Passados 32 50
Voluntarias 26 22
Patrocinador 530 364
Basica 514 364
Beneficios de Risco 16 -
Total 1.104 791
Movimentagao no valor presente das obriga¢6es do beneficio definido
Descrigao 31/12/2014 31/12/2013
Obrigacdes do beneficio definido em 1° de janeiro (56) (80)
135

SEBRAE



Beneficios pagos pelo plano
Custos do servigo corrente e juros (veja abaixo)
Ganho de reducao

Perdas (ganhos) atuariais em outros resultados
abrangentes (veja abaixo)

Efeito da movimentacdo nas taxas de cambio

Obrigacdes do beneficio definido em 31 de dezembro

Movimentac¢ao no valor justo dos ativos do plano
Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro
Contribuicdes pagas ao plano

Beneficios pagos pelo plano

Retorno esperado dos ativos do plano

Perdas (ganhos) atuariais em outros resultados
abrangentes (veja abaixo)

Efeito da movimentagdo nas taxas de cambio

Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro

Despesa reconhecida no resultado
Custo do servigo corrente

Juros sobre obrigacao

Ganho por redugbes

Retorno esperado dos ativos do plano

Total de pagamentos esperados

0
I
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(13) (16)
(8) 40
(77) (56)
31/12/2014  31/12/2013
66 53
9 4
67 2)
17 11
159 66
31/12/2015
(7)
(9)
24
(15)
(7)
18
136



Premissas atuariais

Considerag0es gerais sobre as premissas
As premissas foram definidas de forma imparcial e mutuamente compativeis, com base em

expectativas de mercado durante o periodo de desenvolvimento de cada avaliacdo atuarial e
Base de dados cadastrais foram coletados em out/2014.

Financeiras
31/12/2014 31/12/2013

Taxa de juros de desconto atuarial anual 11,22% 11,54%
Projecdo de aumentos reais salariais médios anuais 2,18% 2,10%
Projecdo de aumentos reais dos beneficios média anual 0,00% 0,00%
Taxa de inflagdo média anual 5,00% 5,00%
Expectativa de retorno dos ativos do plano* 11,22% 11,54%
Demograficas

Premissas relacionadas a mortalidade sdo baseadabuas de mortalidade divulgadas a
sequir.

Taxa de rotatividade 4,58%

Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de ativos AT 2000 M e Et F Desagl0%

Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de

aposentados AT 2000 M e Et F Desagl0%
Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de invalidos 50% UP M + 50% UP F
Tabua de entrada em invalidez Tasa 1927 MEtF
Tabua de morbidez N/A

Idade de Aposentadoria Primeira Elegibilidade
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O cdlculo da obrigacdo referente aos beneficios de risco é sensitivo as premissas de
mortalidade e entrada em invalidez descritas acima. Como as estimativas atuariais de
mortalidade e invalidez sao refinadas ano a ano, o aumento de um ano na expectativa de vida
ou entrada em invalidez mostradas anteriormente sdo consideradas como sendo
razoavelmente possiveis no proximo exercicio.

Resultado financeiro liquido
A seguir apresentamos o resultado financeiro lmuéderente aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2.014 e 2.013, das receitas e dedpemaseiras decorrentes das aplicacbes dos
recursos da Entidade.

31/12/2014 31/12/2013

Rendimentos de recursos ordindrios 1179 931
Rendimentos de recursos préprios 1531 460
Variagdes monetdrias - -

Despesas financeiras (345) (93)

Total 2.365 1.298

A variacgao positiva nos valores de rendimento darems foi motivada pela manutencao dos
recursos recebidos em contas de aplicacao financeferente a recursos percebidos através da
CSO - Contribuicdo Social Ordinaria e CSO — Saklexkrcicios anteriores, que
permaneceram em conta durante a sua nao utilizacao.

Instrumentos financeiros

Da mesma forma que em todos os outros negdcios, a Entidade podera estar exposta aos riscos
que decorrem da utilizacdo de instrumentos financeiros. Essa nota descreve os objetivos,
politicas e processos da Entidade para a gestdo desses riscos e os métodos utilizados para
mensura-los. Mais informacdes quantitativas em relacdo a esses riscos sdo apresentadas ao
longo dessas demonstracdes financeiras.

A Entidade poderd estar exposta, em virtude de suas atividades, aos seguintes riscos
financeiros:
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Risco de crédito;
Risco de liquidez;
Risco de mercado.

Nao houve qualquer alteragdo substancial na exposi¢do aos riscos de instrumentos financeiros
da Entidade, seus objetivos, politicas e processos para a gestdo desses riscos ou os métodos
utilizados para mensura-los a partir de exercicios anteriores, a menos que especificado o
contrdrio nesta nota.

Principais instrumentos financeiros
Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, de que surgem os riscos de

instrumentos financeiros, sdo os seguintes:

Caixa e equivalentes de caixa (inclui: caixa, cobncéarias e aplicagbes em fundos de
investimento).

Créditos/valores a receber.
Numerarios vinculados a convénios e programas.

Contas a pagar a fornecedores e outras.

Risco de crédito
Risco de crédito é o risco de a Entidade incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de

uma contraparte em um instrumento financeiro, decorrentes da falha destes em cumprir com
suas obrigacdes contratuais. O risco é basicamente proveniente das contas a receber de
clientes e de instrumentos financeiros ativos. O risco de crédito para a Entidade surge
preponderantemente das disponibilidades decorrentes de depdsitos em bancos e aplicagoes
financeiras em fundos de investimentos financeiros administrados pelo Banco do Brasil S.A. ou
Caixa EconOGmica Federal. A Entidade julga que o risco de crédito é mitigado em razdo da
qualidade das instituicGes financeiras depositarias e pelo tipo de papel aplicado pelos fundos
de investimento que s3do representados relevantemente por titulos publicos federais. Os
valores derivados de recebiveis de terceiros possuem provisdo para créditos de liquidacdo
duvidosa (Nota Explicativa n2 5). Outros recebiveis sdo decorrentes de transacdo com o
proprio Sistema SEBRAE, cujo risco de crédito de praticamente nulo.

A Entidade ndo contrata instrumentos financeiros derivativos para gerenciar o risco de crédito.

Exposicao a risco de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposicdo maxima do crédito. A exposicdo

maxima do risco do crédito na data das demonstracdes financeiras foi:
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Caixa e equivalentes de caixa
Créditos/Valores a Receber

Numerarios vinculados a projetos e convénios
Outros créditos

Convénios a Executar

n
I
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Nota

31/12/2014

19.458
793
3.959
169

295

31/12/2013

15.995
1.052
438

51

201
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Risco de liquidez
Risco de liquidez é o risco em que a Entidade ird encontrar dificuldades em cumprir com as

obrigacdes associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos a
vista ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Entidade na administracdo de liquidez é
de garantir, o maximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas
obrigacdes ao vencerem, sob condigdes normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis
ou com risco de prejudicar a reputacao da Entidade.

Em 31 de dezembro de 2014, o fluxo de pagamentos para os passivos financeiros da Entidade é
apresentado a seguir (valores contabeis):

Valor em Mais de 1
Passivos financeiros 31/12/2014 Até6meses 1ano ano

Beneficios a empregados de curto 1.233 1.283 -
prazo

Obriga¢Oes com convénios e contratos 83 - 83
Contas a pagar a fornecedores e outros 1.396 1.396 -
Obrigac0es sobre a folha de pagamento 2.066 2.066 -
Obriga¢Ges com o Sistema SEBRAE 3.869 3.869 -

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, ndo ha inadimpléncia de pagamento de obrigacGes pela
Entidade.

Risco de mercado (taxa de juros)
Esse risco é oriundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por conta de

flutuagdes nas taxas de juros que sdo aplicadas aos seus passivos e ativos captados (aplicados)
no mercado. Os instrumentos financeiros sujeitos ao risco de mercado estdo representados
pelos papéis aplicados por meio de fundos de investimento administrados pelo Banco do Brasil
e Caixa Econ6mica Federal. Conforme comentado na Nota Explicativa n? 4, as aplicagdes por
meio dos fundos de investimento sdo efetuadas em titulos publicos federais, cuja volatilidade
dos indexadores vinculados é baixa.

Adicionalmente, para a gestdo dos investimentos financeiros, o Sistema SEBRAE por meio do
SEBRAE Nacional possui contrato de prestacdo de servicos com consultoria técnica externa que
efetua acompanhamento periédico do comportamento dos titulos e valores mobiliarios
constantes nas carteiras dos fundos de investimentos, bem como da rentabilidade auferida
mensalmente em comparagao com os principais indicadores financeiros de mercado.



Entidade ndo tem operaces atreladas a variad@sade cambio.

Anadlise de sensibilidade

Conforme disposto no item 40 do CPC 40 (R1) — Instrumentos Financeiros: Evidenciacdo, o

SEBRAE/NA desenvolveu anadlise de sensibilidade para os instrumentos financeiros do Grupo

gue estdo sujeitos as oscilagdes nas taxas SELIC, e disponibilizou relatério as Unidades que

possuem recursos aplicados no respectivo fundo do investimento, ao qual a Entidade faz parte

e que conforme informacGes de empresa terceirizara contratada, ndo estdo sujeitos as

oscilagGes de nas taxas de TJLP e IGPM. A Entidade estima que, em um cendrio provavel em 31

de dezembro de 2015, a taxa CDI serd de 12,5% no ano. A Entidade fez uma analise de

sensibilidade dos efeitos nos resultados advindos de uma alta nas taxas de 25% e 50% em

relacdo ao cendrio provavel, considerados como possivel e remoto, respectivamente.

Cenarios Projetados — Base 31/12/2016

Alta da Variagao da taxa SELIC

Efeito da Variagao da taxa SELIC

Exposi¢ao .
Provave )
| Possivel - 25% Remoto - 50%
(RS mil)
11,50% 14,38% 17,25%
22.228 2.556 3.196 3.834
7,67% 9,58% 11,50%

Cenarios Projetados — Base 31/12/2015

Alta da Variagdo da taxa SELIC

Efeito da Variagao da taxa SELIC

Impactos no Resultado

Cenario Possivel - Cenario Provavel

Exposi¢ao .

Provave .

| Possivel - 25% Remoto - 50%
(RS mil)

12,50% 15,63% 18,75%
22.228 2.779 3.474 4.168
8,33% 10,42% 12,50%

31/12/2016 31/12/2015
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SELIC 639

TILP NA

IGP-M NA

Cenario Remoto - Cendrio Provavel

SELIC 1.278
TILP NA
IGP-M NA
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695

NA

NA

1.389

NA

NA
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Cobertura de seguros
Em 31 de dezembro de 2014, os bens méveis e imdveis compostos por equipamentos, maquinas,

moveis e utensilios e demais instalaces relacionadas aos prédios administrativos, componentes do
ativo imobilizado, conforme os critérios de riscos constantes do relatério técnico estdo cobertos até
31 de agosto de 2.015, por contrato de seguro para riscos nomeados contra incéndio, raio, explosdo
e danos elétricos, cujo custo do prémio foi de RS 75 e a importancia segurada de RS 46.305.

Os veiculos componentes do ativo imobilizado, conforme os critérios de riscos operacionais
constantes no contrato de seguro, estdo cobertos até 23 de maio de 2015, cujo custo do prémio foi
de RS 33 e a importancia segurada para os veiculos serd 100% tabela FIPE - Fundagdo Instituto de

Pesquisas EconOmicas.

José Guilherme Barbosa Ribeiro  Eneida Maria de Oliveira  Claudiney Benedito de Aquino Diretor
Superintendente Diretora Contador CRC-MT 13.949/0
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Opinidao da Auditoria Independente

145

0
I
|§||

m



RELATORIO ¢ f/f
DE GESTAO v ?
DO EXERCICIO /\[a

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas dot&do de Mato Grosso -
SEBRAE/MT

Demonstracoes financeiras em
31 de dezembro de 2014 e 2013
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Conteudo

Relatorio dos auditores independentes sobre asrdgragdes financeiras 3
Balancos patrimoniais 5

Demonstragdes dos resultados 6

Demonstra¢cdes dos resultados abrangentes 7

Demonstracdes das mutacdes do patriménio liquido 8

Demonstracdes dos fluxos de caixa - Método ind®@eto

Notas explicativas as demonstra¢des financeiras 10
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Relatorio dos auditores independentes sobre as denstracdes financeiras

Aos

Administradores e Conselheiros do

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas tanl&cde Mato Grosso - SEBRAE/MT
Cuiab4 - MT

Introducao

Examinamos as demonstragfes financeiras do Seteiégoio as Micro e Pequenas
Empresas do Estado de Mato Grosso - SEBRAE/MT (dade”), que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2014respgctivas demonstragdes do resultado,
do resultado abrangente, das mutacdes do patrinigpimo e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, assim como o resuas@dncipais praticas contabeis e demais
notas explicativas.

Responsabilidade da Administracdo sobre as demonatdes financeiras

A Administracdo da Entidade é responsavel peleoedaido e pela adequada apresentagéo
dessas demonstracdes financeiras de acordo comatEsap contabeis adotadas no Brasil,
assim como pelos controles internos que ela daterm¢omo necessarios para permitir a
elaboracdo de demonstracdes financeiras livresstierghio relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opbligie essas demonstracdes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acord@saormas brasileiras e internacionais
de auditoria. Essas normas requerem o cumprimenteximéncias éticas pelos auditores e
que a auditoria seja planejada e executada conetivabde obter seguranca razoavel de que
as demonstracdes financeiras estéo livres de chstoelevante.

Uma auditoria envolve a execuc¢éo de procedimemriesisnados para obtencao de evidéncia
a respeito dos valores e divulgacbes apresentadodemonstracdes financeiras. Os
procedimentos selecionados dependem do julgameraaditor, incluindo a avaliacdo dos
riscos de distorcdo relevante nas demonstracOanckiras, independentemente se causada
por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, ditcguconsidera os controles internos
relevantes para a elaboracdo e adequada apresemtagddemonstracdes financeiras da
Entidade para planejar os procedimentos de aualitpre sdo apropriados nas circunstancias,
mas nao para fins de expressar uma opinido solefeacia desses controles internos da
Entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliadaoadequacdo das praticas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas ceigdbitas pela Administracdo, bem como a
avaliacao da apresentacao das demonstracdes fir@@sioenadas em conjunto.
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KPMG Auditores Independentes

SBS-Qd.02-BIl.Q -Lote 03 - Salas 708 a 711

Edificio Jodo Carlos Saad 70070-120 - Brasilia, DF - Brasil
Caixa Postal 8723

70312-970 - Brasilia, DF - Brasil

Central Tel 55 (61) 2104-2400

Fax 55 (61) 2104-2406

Internet www.kpmg.com.br

4
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtidafiéiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Opiniéao

Em nossa opinido, as demonstra¢cdes financeirasaaeiferidas apresentam adequadamente,
em todos 0s aspectos relevantes, a posicao patahefinanceira do Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do Estado de Mato Grd&8EBRAE/MT em 31 de dezembro
de 2014, o desempenho de suas operacdes e odws@mssde caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as praticas contatmatisdas no Brasil.

Brasilia, 10 de fevereiro de 2015

KPMG Auditores Independentes

CRC SP-014428/0-6 F-DF
Alexandre Dias
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal do Sebrae/MT, com base nas atribuicdes legais e
regulamentares, prevista no item Ill do artigo 152 de seu Estatuto e no
Regimento Interno Capitulo | Artigo 32 Inciso Ill, em reunido realizada no dia
13/02/2015, as 09:00 horas, procedeu a analise da documentacdo que compde
a prestacdo de Contas do Sebrae/MT relativo ao ano de 2014, a saber:

1- Relatério da Auditoria Externa - Outubro a Dezembro/2014;
2- Balancete de Verificacdo consolidado de Janeiro a Dezembro/14.
3- Demonstragdes Contabeis do Exercicio 2014.
4- Opinido da Auditoria Independente sobre as contas.
Apds a andlise da prestacao de Contas, o Conselho considerou que os

demonstrativos representam adequadamente a posicdo patrimonial e
financeira do Sebrae/MT e recomenda a sua aprovagdo, sem ressalvas, ao
Conselho Deliberativo do Sebrae/MT

Cuiaba-MT, 13 de Fevereiro de 2015

FEDERAGAO DO COMERCIO, BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DE
MATO GROSSO — FECOMERCIO

SEBASTIAO PEREIRA BUQUIGARE

FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI CUIABA

RUBENS DE OLIVEIRA

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E COORDENACAO GERAL DO ESTADO DE MT -
SEPLAN/MT

ARNALDO ALVES DE SOUZA NETO
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RESOLUGAO DO CONSELHO DELIBERATIVO DO SEBRAE/MT
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RESOLUCAO DO CONSELHO DELIBERATIVO DO SEBRAE/MT

RES. CDE N° 001/2015 - Fl. 01/02

O Conselho Deliberativo do Sebrae/MT, no uso de suas atribuices legais e regulamentares,
com base no Artigo 13, inciso Xl do Estatuto Social,

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar a Prestacdo de Contas do Sebrae de Mato Grosso, referente ao exercicio
de 2014;

Art. 2° - Esta Resolucéo entra em vigor a partir desta data.

Cuiaba-MT, 26 de fevereiro de 2015.

HERMES MARTINS DA CUNHA
Presidente do Conselho Deliberativo

Federacdo das Associacbes Comerciais e Empresariais do Estado de Mato Grosso
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Banco da Amazonia S/A
Banco do Brasil S/A

Federacao das Industrias no Estado de Mato Grosso

RESOLUCAO DO CONSELHO DELIBERATIVO DO SEBRAE/MT

RES. CDE N° 001/2015 - Fl. 02/02

Federacdo da Agricultura e Pecuaria do Estado de Mato Grosso
Secretario de Estado de Planejamento e Coordenacédo Geraldo Estado de Mato Grosso

Sebrae Nacional

Fundagé&o Universidade Federal de Mato Grosso

Faculdade de Tecnologia SENAI Cuiaba
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CONSELHO DELIBERATIVOESTADUAL

Jandir José Milan
Presidente

DIRETORIA EXECUTIVA

José Guilherme Barbosa Ribeiro
Diretor-Superintendente

Leide Garcia Novaes Katayama
Diretora

Eneida Maria de Oliveira
Diretora

RESPONSAVEIS PELO PREENCHIMENTO
Unidade de Gestao Estratégica

Mariam Fujica Adachi Oliveira
Gerente

Marcelo Pévoas Jucé
Analista Técnico

Ariane C. Dall Pizzolo de Lima
Analista Técnico

Unidade de Gestao Orcamentdria e Contabil

Claudiney Benedito de Aquino
Gerente
Renato icaro Pereira Magalh3es
Assistente

Unidade de Marketing e Comunicagao

Fernando Pscheidt Pereira
Assistente

Unidade de Auditoria Interna
Arley Carlos Silva
Analista
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